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MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE GENERAL
VEINTE ANOS COMUNICANDO SOSTENIBILIDAD

En el afio 2004, Medcom publicd su primer Informe
de Progreso (COP), marcando asi el inicio de un
compromiso constante con la transparencia y la
rendicion de cuentas en relacion con los Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas. Esta
nueva edicion conmemora dos décadas de trabajo
sostenido en la promocion de una gestion empre-
sarial responsable, orientada al desarrollo soste-
nible y al bienestar de todos nuestros grupos de

interés.

Como medio de comunicacién, reconocemos
nuestra responsabilidad de amplificar no solo
nuestras propias iniciativas y planes, sino también
los principios, buenas practicas y conceptos —ge-
nerales y especificos— que conforman el espiri-

tu del Pacto Global y sus areas de accion.

De igual forma, hemos integrado en nuestros con-
tenidos la divulgacion de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) como parte de nuestra narra-
tiva editorial, visibilizandolos tanto en coberturas
informativas como en espacios dedicados a la re-
flexion y el andlisis. Lo hacemos a traves de voces
autorizadas del sector publico, de la sociedad civil
y de expertos, promoviendo una conversacion

amplia, plural y orientada al bien comun.

Desde nuestra adhesion al Pacto Global en 2002,
hemos sido una voz permanente en favor de los
consensos, el dialogo multisectorial y la busqueda
de soluciones colectivas. Nuestra vocacion comu-
nicadora se despliega a través de todas nuestras
plataformas—television abierta, television por sus-
cripcion, radio y medios digitales—con el objetivo
de fortalecer la identidad nacional, promover el
orgullo patrio y alentar la participacion ciudadana

en los grandes temas que nos definen como pais.

Por estas razones, reiteramos con firmeza nuestro
compromiso con el Pacto Global de las Naciones
Unidas. Estamos convencidos de que, desde el
sector empresarial, podemos contribuir de forma
decidida a generar impactos positivos, no solo en
nuestras industrias, sino también en nuestras

comunidades, nuestras naciones y el mundo.

Nicolds Gonzdlez Revilla Paredes
Vicepresidente General
MEDCOM
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Este documento representa el vigésimo ejercicio
consecutivo de transparencia y rendicion de cuen-
tas por parte de Medcom, en el marco de nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Em-

presarial y el desarrollo sostenible.

El informe mantiene los lineamientos del Pacto
Global de las Naciones Unidas, presentando de
manera clara y estructurada nuestros avances
en los pilares de derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente y lucha contra la

corrupcion.

A través de esta Comunicacion sobre el Progreso
(COP) reflejamos nuestro compromiso consolida-
do con la sostenibilidad, alineado con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los valores

ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

Cada accion aqui descrita busca generar valor
compartido, reafirmando nuestro rol como empre-
sa de medios al servicio del pais, comprometida
con el bienestar de las personas, la ética corporati-

va y la construccién de una sociedad mas justa.

En Medcom entendemos que, como grupo de
comunicaciéon con gran alcance, tenemos la
responsabilidad de actuar como agentes de
cambio. A través de nuestros contenidos, platafor-

mas y programas, buscamos impactar positiva-

InformedeSostenibilidadZOﬁ ® ® ® ® ® ® ®

mente en la sociedad, visibilizando realidades,

promoviendo derechos, fomentando la partici-
pacién ciudadana y contribuyendo activamente

al desarrollo del pais.

Este ejercicio no solo representa una rendicion
de cuentas, sino también una oportunidad para
reflexionar sobre lo avanzado, identificar areas
de mejora y continuar trazando una hoja de ruta
coherente con nuestros valores, mision y vision

de futuro.
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NUESTRA IDENTIDAD CORPORATIVA

ADN MEDCOM

Medcom es una empresa panamefa que agrupa
la mayor cantidad de medios a nivel nacional, con-
tando con una trayectoria de 27 afos producien-
do y transmitiendo contenidos de calidad que infor-
man, entretienen y conectan con la audiencia pa-
namefa. Nuestra operacion integra tres canales
de television abierta (Telemetro, RPC TV y OYE),
tres por televisién premium (ECO, COS y UNI-
COS) y tres emisoras radiales (RPC Radio, Cali-

ente y Telemetro Radio).

Adicional, mantenemos una robusta plataforma
digital compuesta por ocho portales informativos
que superan los 28.2 millones de visitas men-
suales, mas de 20 cuentas activas en redes socia-
les, alcanzando a mas de 27 millones de per-
files, la plataforma Medcom GO y 2 canales de
YouTube con dos botones de plata, que registran
5 millones de reproducciones mensuales y
con mas de 300 mil suscripciones, permitiendo
llegar a audiencias diversas en todo el territorio

nacional.

Nos mueve el compromiso de informar, entretener,
educar y conectar con la ciudadania de forma res-
ponsable, inclusiva y cercana. A través de nuestros
contenidos y plataformas, buscamos reflejar la di-
versidad de nuestra sociedad, impulsar la partici-
pacion ciudadana y contribuir activamente al desa-

rrollo sostenible del pais.
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Nuestra programacion abarca noticieros, progra-
mas de opinidn, entretenimiento, espacios cultura-
les, deportivos y producciones nacionales de alto
impacto, respondiendo a las necesidades informa-
tivas, recreativas y sociales de quienes nos siguen.
A través de estos contenidos, generamos valor
para la ciudadania y contribuimos activamente al

desarrollo de una sociedad mas consciente.

Como parte activa de la economia naranja, reafir-
mamos nuestro compromiso con la creatividad, la
diversidad cultural y el impacto positivo. En este ca-
mino, destacamos como una empresa socialmente
responsable y desde 2002 somos firmantes del
Pacto Global de las Naciones Unidas, alineando
nuestras acciones con principios universales y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mas alla de comunicar, aspiramos a transformar.
Esta identidad corporativa nos define y nos inspira
a seguir construyendo puentes con la comunidad,
generando valor desde la comunicacion y reafir-
mando nuestro rol como medio comprometido con

Panama y su gente.
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MISION

Satisfacer las necesidades de entretenimien-
to e informacion de nuestros consumidores,
con productos y servicios de calidad que
generen utilidades a los accionistas, benefr
cios a los colaboradores y bienestar a la co-

munidad.

VISION

Ser los lideres de la industria del entreteni-
miento y la informacion multimedios, modelo

de éxito regional, comprometidos con el en-

grandecimiento de Panama, con un equipo

tes, aliados y con la sociedad en general.

' ® ® ® ® ® o Construimos nuestro dia a dia sobre cinco

de colaboradores altamente motivados y a- °®
pasionados por entregar el mejor producto °
para nuestros mercados. VA LO R ES °
. En nuestra organizacion, los valores corpo- ®

P RO POS |TO rativos son guias activas que orientan nues- [ )
tro comportamiento, fortalecen nuestra cultu- ()

Generar contenidos relevantes que conectan ra interna y definen la forma en que nos re- e
con Panama. lacionamos con nuestras audiencias, clien- P
[ )

()

[ )

([

pilares fundamentales: excelencia, colabo-

racion, compromiso, integridad e innovacion.

Informe de Sostenibilidad 2024 3
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Reputacion

® En el ano 2024, Medcom fue reconocida en el
Ranking Merco Empresas, obteniendo la segun-
da posicion dentro del sector medios de comu-
nicacion en Panama. Este ranking es un Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco),
elaborado por Andlisis e Investigacion una recono-
cida organizacion internacional que evalua la repu-
tacion de las empresas con base en criterios como
ética, transparencia, responsabilidad social, cali-
dad de la oferta informativa y compromiso con la

sociedad.

Ano 2024

Ranking sectorial 2

(Medios de Comunicacion)

Ranking General
de Empresas

30

Ranking General
de Lideres Empresariales

Jorge Tzortzatos (1 1)

Nicolas Gonzalez
Revilla Paredes

(17)

Manuel Pico (50)

® Medcom también fue incluida en el Ranking
Merco Talento Panama, alcanzando la posicion
numero 45 a nivel nacional. Este estudio evalua
la capacidad de las empresas para atraer y retener
talento, a través de factores como el clima laboral,
la motivacion de los colaboradores, las oportuni-
dades de desarrollo profesional, la reputacion inter-

nay externa, y el compromiso con las personas.
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Reconocimientos

® La Fundacion Medcom gané el primer lugar en
la categoria de Responsabilidad ESG en los pre-
mios The TV Award, celebrados en Nueva York, por

su campana “Fake News, compuesta por 3 piezas

O
audiovisuales cuyo objetivo se basaba en fomen-
tar la responsabilidad ciudadana en la difusion de O
contenidos verificados en redes sociales. O
O
o O O

Periodisticos

® Félix Antonio Chavez:
 Galardonado por el Colegio Nacional de Perio-
distas en la categoria ‘Aporte Periodistico’
* Nominacion a Premios Victoria en la categoria

“Mejor Periodista de Television”

® Kelybeth Rodriguez:
e 1er. Lugar de la Sexta Edicion del Premio de
Periodismo sobre Nifez y Adolescencia, organi-
zado por el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y el Centro Latinoamerica-

no de Periodismo (CELAP) con la pieza perio-

distica “Estudiar sin hambre: impostergable en la

educacion panamena’

Informe de Sostenibilidad 2024
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* Tercer lugar del Concurso Nacional de Periodis-
mo Cientifico organizado por la Secretaria Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con el re-
portaje “Vigilancia molecular: accién clave para

el control del dengue’

® Ciara Morris:
* Reconocimiento otorgado por La Bolsa Latino-
americana de Valores (LATINEX) por la mejor co-

bertura periodistica del mercado en 2023.

* Reconocimiento entregado por el Colegio Nacio-
nal de Abogados, el Consejo de Servicios Interna-
cionales de Panama, el Grupo de Accion para la
Igualdad Financiera y el Consejo Interamericano
de Comercio y Productividad por la labor periodisti-
ca en el desarrollo de reportajes sobre la industria
de servicios internacionales de Panama, en la de-

fensa de la imagen pais y los efectos de las listas

O discriminatorias.

O ® Diana Rodriguez:

* Primer lugar en la categoria radio del Premio

O Nacional de Periodismo Cientifico, organizado por

O la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e

M

Innovacion, con el trabajo titulado “Sindrome de

Burnout, cuando el cuerpo nos habla”

e Ganadora del Concurso Nacional de Prensa

sobre la Trata de Personas y Explotacion Sexual.

» Ganadora del XIV Concurso Nacional de Reco
nocimiento a las Mujeres Destacadas 2024 en la
categoria “Lucha Contra la Violencia de Género”

organizado por la Defensoria del Pueblo.

Informe de Sostenibilidad 2024
~ /‘\

O ® Eco News:

O * Nominacion en la categoria mejor noticiero en C

los Premios Victoria 2024.
* Nominacion en la categoria noticiero televisivo

en los Premios Excelencia 2024.

Digital

* Gio Aleman recibe el premio como la primera
influencer IA de la region, en la categoria Plata-
formas Digitales de los The TV Awards Premio
TV, que reconoce a las iniciativas comerciales
que, por su creatividad e innovacion, logran la
atencion de las audiencias.

* Gio Aleman, ganadora del primer premio al Pro-
ducto Innovador para toda Latinoamérica en los
WAN-IFRA Digital Media Awards 2024.

* Ganadores de Oro en los Effie Awards Panama

en la categoria Inteligencia Artificial.

06

N —

O

O O O




O O O OO0

GOBERNANZA
ESTRUCTURA
OPERATIVA

En Medcom contamos con una estructura opera-
tiva sdlida, disehada para responder a las exigen-
cias del entorno mediatico actual y alineada con
nuestros objetivos estratégicos, iniciando con la
Junta Directiva, conformada por los accionistas de
la empresa, el Gerente General y su Comité Ejecu-
tivo; desde este nivel se lidera la toma de deci-
siones fundamentales que trazan la vision y el

desarrollo sostenible de la compania.

En el siguiente nivel de liderazgo se encuentra el
Comité Ejecutivo, compuesto por el Gerente Gene-
ral, el Director General de Finanzas y Nuevos
Negocios y el Director General de Medios, quienes
desempenan un papel clave en la conduccion es-
tratégica de la empresa. Sobre ellos recae la res-
ponsabilidad de supervisar el avance de los planes
corporativos, evaluar indicadores de gestion y anti-
cipar oportunidades que impulsen la innovacion y
el crecimiento. Su labor asegura que la ejecucion
diaria esté en coherencia con los objetivos insti-
tucionales, alineando las decisiones operativas

con la vision global de la compania.

A partir de esta estructura central, se despliegan
multiples direcciones estratégicas y operativas res-
ponsables de llevar a cabo los distintos ejes de la
compania. Cada una cumple funciones especificas

07
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de liderazgo operativo, coordinacién y comunica-
cion garantizando el avance de los proyectos, la
articulacion entre areas y la ejecucion efectiva de
nuestras metas institucionales. Su gestién fortale-
ce la cohesion interna y refuerza el compromiso

con los resultados y la mejora continua.

Este modelo de organizacion nos permite mante-
ner una coordinacion efectiva, impulsar la eficien-
cia interna y asegurar la calidad en cada uno de
nuestros procesos. Ademas, favorece la colabo-

racion entre departamentos y promueve una cultu-

ra de mejora continua, creatividad e innovacion.

(XX X T

AR SR O O O

Junta Directiva

Gerencia General

O O O O

O [ ]
[V [V
Direccion de Direccion de
Finanzas Contenidos
y Nuevos
Negocios
Areas Areas
Operativas Operativas
Back Office Medios
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A través de esta estructura respaldamos nuestra
capacidad para ofrecer contenidos de alto valor y
desarrollar proyectos que nos permitan responder
de forma responsable y coherente a las necesi-

dades de nuestra audiencia, aliados comerciales

y comunidad en general.

ACUERDO DE
ACCIONISTAS, POLITICAS
Y PACTO SOCIAL

En linea con las buenas practicas de gobierno cor-

porativo aplicables a empresas familiares, nuestra
gestion se sustenta en un marco normativo robusto
compuesto por el Acuerdo de Accionistas, los Esta-
tutos y el Pacto Social. Estos documentos estable-
O cen directrices claras sobre el funcionamiento de
la Asamblea de Accionistas, la composicion y res-
O ponsabilidades del directorio, los mecanismos de
O sucesion, la resolucion de conflictos, asi como as-
pectos vinculados a la gestion financiera y no fi-
nanciera, la politica ambiental y la prevencion de

O conflictos de interés.

Este conjunto de lineamientos no solo orienta la ac-
tuacion de los distintos 6rganos de gobierno, sino
que representa un compromiso formal y de obliga-
torio cumplimiento para todas las partes involucra-
das, garantizando transparencia, integridad y sos-

tenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2024
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TOMA DE DECISIONES

En Medcom, la toma de decisiones constituye un
pilar esencial en la gestion de nuestra compaiiia,
guiando tanto las acciones cotidianas como las ®
estrategias de largo alcance. Este proceso se a- @
poya en principios de transparencia, responsabi- Py

lidad y alineacion con los objetivos institucionales.

Nuestra estructura organizativa contempla distin-

Q

N —

tos niveles de liderazgo y operacion que nos per-
miten abordar, con eficiencia y profundidad, los
retos y oportunidades que presenta la industria de
la comunicacion. Para asegurar el cumplimiento
de nuestras metas, hemos adoptado metodologias

de ejecucion estructuradas y efectivas.

Entre ellas, destacan las reuniones semanales que
se realizan en los niveles operativos, basadas en el
modelo de las 4 Disciplinas de la Ejecucién de
Franklin Covey, con especial énfasis en el monito-
reo de las Metas Crucialmente Importantes (MCI).
Estos espacios de trabajo son fundamentales para
mantener el enfoque, generar compromiso y avan-
zar de manera sostenida hacia nuestras priori-

dades.
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O O O O




Ademas, se realizan encuentros regulares a nivel
del Comité de Direccién, comités interdeparta-
mentales y reuniones funcionales que permiten
una coordinacion agil, seguimiento oportuno vy
una ejecucion eficaz en todos los frentes organi-

zacionales.

De esta manera, consolidamos un modelo de ges-
tion agil, colaborativo y enfocado en resultados,
donde cada nivel de la organizacién contribuye ac-
tivamente al cumplimiento de los objetivos empre-
sariales. Nuestra cultura de ejecucion y seguimien-
to constante refuerza el compromiso con la exce-
lencia operativa y nos permite avanzar con clari-
dad y coherencia hacia el futuro que aspiramos

construir.

CUMPLIMIENTO,
TRANSPARENCIA'Y
ANTICORRUPCION

Durante el afo 2024, MEDCOM se mantuvo cum-
pliendo las normativas que regulan sus servicios

publicos y concesiones.

Como un hito importante, se cumple con los linea-
mientos, tiempos y requisitos para la realizacion
exitosa de las fases Il y Il del Apagén Analdgico
para las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y
Provincias Centrales y se sigue en continua comu-
nicacion y coordinacion con la Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos (ASEP), para la atencion

09
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de casos post apagon analégico con los televi-
dentes, procurando que reciban nuestras sefales

eficientemente.

MEDCOM no fue objeto de apertura de investi-
gacion o proceso sancionador durante este perio-
do por el ente regulador directo, la Autoridad Nacio-
nal de los Servicios Publicos, asi como tampoco

por otras entidades.

Se brind6 oportuna respuesta a los requerimientos
de copias de contenido noticioso y de opinion,

tanto a autoridades como a particulares.

Se cumplié con las medidas y politicas de la de-
bida diligencia de bancos, fiduciarias y agentes

regulados.

También cumplimos con las politicas de confi-
dencialidad, manejo de informacion, asi como
politicas de clientes en contra del Blanqueo de

Capitales, manejo de influencias, entre otros.

En los formatos de contratos con proveedores,
sean de servicios, productores, talentos, entre
otros, se garantiza que éstos cumplan con las
normas relativas a derechos humanos y protec-
cion del nifo, no difusién de mensajes discrimi-
natorios a través de redes y medios digitales, el
cumplimiento en el pago de impuestos al Fisco y

la seguridad social para sus colaboradores.

e Sostenibilidad 2024



Derechos Humanos

En Medcom operamos bajo el firme compromiso
de respetar y promover los principios contenidos
en la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. Desde nues-
tra adhesion al Pacto Global en 2002, inte-
gramos estos principios en nuestras opera-

ciones, relaciones laborales y cadena de valor.

Este compromiso se refleja de manera concreta
en nuestras politicas y practicas internas, incluy-
endo los contratos laborales, donde se establece
expresamente la prohibicién de difundir men-
sajes que vulneren los derechos de nifas, ninos
y adolescentes, asi como cualquier forma de
discriminacion, trabajo infantil o explotacién de
personas o animales. Impulsamos un entorno de
trabajo respetuoso, inclusivo y alineado con los
mas altos estandares de ética y responsabilidad

social.

Derechos de Imagen

Mantenemos el desglose de los derechos de
imagen y voz cedidos por actores, actrices, intér-
pretes y participantes en nuestras producciones
y megaproyectos y la especificacion de la dura-

cion de la cesion.

Normativa: Cédigo de la Familia.

® 6 6 & o %
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Derecho de Autor

Reconocimiento de las obras realizadas por encar-
go 0 como invenciones de empresa, tanto en los
contratos de trabajo (definido e indefinido), asi
como los de servicios profesionales, contemplando
el reconocimiento de los derechos morales de los
autores y del derecho patrimonial que le asiste a la
empresa, por las obras creadas mediante dicha
relacion laboral o por encargo, en virtud siempre de

una relacion contractual.

Participacion con nuevas entidades de Gestion
Colectiva reconocidas en la Republica de Panama
y negociacion de términos y condiciones para

atender a sus licenciamientos.

Normativa: Ley No. 64 de 2012 sobre
Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Derecho de
Propiedad Industrial

En contratos de contenido, entre estos: licencia de
uso, produccioén, co-produccion, acuerdos para
transmision de programas, alquileres de espacio
publicitario, entre otros, se incluye siempre el prin-
cipio de respeto a los derechos de propiedad
industrial, las autorizaciones expresas y limitadas
de una parte a la otra, para la utilizaciéon de las
marcas, nombres comerciales y otros derechos

que a cada parte le asisten.
N
Normativa: Ley No.35 de 1996,
reformada por la Ley 61 de 2012.
[ )
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CONVENIOS Y ACUERDOS

® Memorandum de Entendimiento entre el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y MEDCOM: entendimiento para iniciar
alianza de caracter social e informativo, para con-
tribuir al éxito y conocimiento de las campanas de
UNICEF sobre prioridades para la nifiez y ado-
lescencia que vive Panama, identificadas en el
Programa pais de UNICEF 2021-2025, que son
coénsonas con los principios sociales y lineamien-

tos editoriales de MEDCOM.

® Acuerdos de autorizacion de ejecucion publi-
ca de obras musicales en emisoras Medcom:
en atencién a Convenio suscrito entre la Sociedad
Panamena de Autores y Compositores (SPAC) y

la Asociacion Panamena de Radiodifusion (APR).

e Contrato de Licencia para la Ejecucion publi-
ca de fonogramas con la Sociedad Panamena
de Productores Fonograficos (PRODUCE): Se
continud la negociacion vigente para canales de
television y se suscribieron acuerdos para las emi-
soras de radio, a través de la Asociacion Pana-
mena de Radiodifusion (APR).

® Acuerdo de Colaboracion entre la Fundacion
para el emprendimiento e innovacion de Pana-
ma (FEIP) y MEDCOM: con el objeto de potenciar
el ecosistema de emprendimiento e innovacion

en Panama, vigente desde 2023 hasta 2025

D O O O O
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® Acuerdo de Mediapartner para la Semana de
la Responsabilidad Social Empresarial 2024:
bajo la plataforma SUMARSE, para difusion de la
Semana de la Responsabilidad Social Empresarial
2024.

Alianzas Estratégicas
con Propdsito

e Contrato de Patrocinio a la TELETON 20-30
2024: En Medcom creemos firmemente en el po-
der de las alianzas estratégicas para transformar
realidades. Por ello, reafirmamos nuestro compro-
miso con diversas causas sociales a través de con-
venios que aportan valor a la sociedad panamena,

como Teletdn 20-30, que hemos respaldado duran-

te 37 anos como Patrocinador Oficial.

En su edicion 2024, la Teleton tuvo como meta el
fortalecimiento del Instituto Nacional de Medici-
na Fisica y Rehabilitacion (INMFRE), lo que per-
mitié a esta instituciéon dar un salto cualitativo en la
prestacion de servicios, ampliando su capacidad
de atencidn en areas clave para la rehabilitacion

integral de la poblacion.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Adicionalmente, acompanamos esta noble causa

desde nuestras plataformas, al transmitir el evento

estudiantes de nivel medio la oportunidad de mos-

trar sus habilidades en un espacio innovador y con

de manera ininterrumpida durante 38 anos, contri-

propaosito.

buyendo asi a visibilizar su propésito, movilizar el
apoyo ciudadano y consolidar el impacto positivo
en beneficio del pueblo panameno, especialmente

de su ninez.

® Convenio para la produccion, transmision

del Tercer Debate Presidencial: con miras a las

)

elecciones 2024, MEDCOM, en conjunto con la e Acuerdo de Patrocinio a la Fundacién Judio- C

Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura de

Panamena: esta alianza se celebra para apoyar el O

Panama y el Tribunal Electoral, produjo y trans- Dia de las Buenas Acciones, versién 2024, el cual

mitio este importante debate como promocion de

tuvo lugar el 14 de abril.

la democracia y participacion ciudadana en los

comicios electorales.

® Acuerdo Ganar-Ganar entre las escuelas de
La Colorada (Chorrera), José Daniel Crespo
O (Chitré), Centro Manuel Amador Guerrero (El
Chorrillo), MEDCOM y Leadership Technolo-

=
ACIEnDT
Sl

gies Inc. (Greatness Center): con el propdsito de
O impactar positivamente en estas comunidades
O educativas, a través de la transformacion en es-
cuelas de lideres centrados en principios, por me-
O dio de su participacion en el programa “Escuelas

Lideres por Panama’

® Acuerdo Alianza Fundacion Puertas Abiertas
y Medcom: a través de este acuerdo, MEDCOM
se convierte en “aliado-patrocinador” del proyecto
artistico-social TALENPRO, proyecto de la recono-
cida artista panamena Erika Ender, que integra el

arte, la educacioén y la accion social, brindando a

Informe de Sostenibilidad 2024 12
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® Acuerdo de Divulgacion por la Infancia entre
MEDCOM y UNICEF: reafirmando nuestro com-

O O O O O

promiso con la promocion y proteccion de los de-
rechos de la nifiez y adolescencia en Panama,

O O O O

continuamos fortaleciendo nuestra alianza con

UNICEF, destinando espacios en nuestros cana-
les de television abierta, television Premium, radio

y plataformas digitales para amplificar sus voces Alianzas Comerciales

y realidades. de Impacto

O O O O

Como parte de este esfuerzo, mantenemos el seg- e El Gran Dia Mc Donald’s: Se ha convertido

to fijo “Ninez la A alaZ” dentr | . s - .
mento tijo ez delaAala dentro de en una jornada solidaria emblematica que reune a

¢ fAana’ un espacio educativo : . o
programa “Tu Ma ’ P y destacadas figuras de los medios de comunicacion

ncienciacion i temas vincul L , .
de concienciacion dedicado a temas vinculados de Panama, quienes se suman a la venta del clasi-

n la primera infancia. E men n n . - .
con la primera infancia. Este segmento cuenta co co Big Mac con un propdsito especial. Los fondos

O la participacion de expertos de UNICEF, quienes recaudados durante esta jornada se destinan a las

contrl- iniciativas de la Fundacion Infantil Ronald McDon-

n con informacion vali rientacion - . I : -
buyen con informacion valiosa y orientacion espe ald, que brinda alojamiento gratuito a familias que

cializada, promoviendo una cultura de cuidado . . N
O P ’ necesitan donde hospedarse mientras sus hijos

rtuni ra las nuev ner- : : L
O respeto y oportunidades para las nuevas gene reciben tratamientos médicos prolongados en el

iones. . L
O aclones Hospital del Nifo.
® Concurso Nacional de Oratoria: Como parte
® © o ©o de nuestro compromiso con la educacion y el de-

Q O O O O sarrollo juvenil, hemos respaldado este reconoci-
do concurso, que promueve la investigacion, el
pensamiento critico, analisis de temas relevantes
a nivel nacional y el liderazgo entre los jévenes

panamefos, consolidandose como un referente

educativo en el pais.

13 Informe de Sostenibilidad 2024

A N N




O O O O O

NUESTRA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

2024 nos dio la oportunidad de desarrollar iniciativas y proyectos enfocados en los resultados emanados de

nuestro ejercicio de actualizacion de los grupos de interés y definicion de la matriz de materialidad.

Con la identificacion de los grupos de interés se han ejecutado planes de atencién y actividades que per-

miten mantener una relacion mas cercana con ellos, buscando generar relaciones sostenibles y sélidas.

2024 también nos sirvié para comenzar a dar forma a un cuadro de mando de indicadores y a identificar las
brechas emanadas de los resultados de informes de gestion con lo cual iniciamos la labor de redactar varias
nuevas politicas internas que establezcan cimientos consonos con las tendencias de los indicadores

globales.

El propdsito es ir dotando a la empresa de una gobernanza con bases consistentes y

estables para que descanse sobre ella una ejecutoria consolidada.

O Grupos de Interés

O Tras la identificacion de los grupos de interés

hemos desarrollado diversos planes de accion ten-

Agencias /
dientes a afianzar los vinculos, para el caso de los GRUPOS Clientes
: : : INTERNOS _
O grupos internos, y a consolidar relaciones promo- Comunidad

M

viendo colaboraciones mas estrechas, con los ex- Proveedores

ternos. (0]\'[€]
Junta Directiva

Universidades

Colaboradores

Varios de los proyectos que se enumeran en este

i i Director
informe corresponden a esta estrategia de cerca- s

Gerentes GRURES
nia y abordaje desarrollada a partir de un entendi- EXTERNOS

miento profundo cada grupo, adaptandonos a sus

expectativas y particularidades.

Informe de Sostenibilidad 2024 14
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Matriz de Materialidad

La matriz de materialidad quedd establecida
sobre la base de la investigacion realizada en el
ano 2023 y, con ella también se dio inicio al
desarrollo del cuadro de mando de indicadores
utilizando los aspectos seleccionados para un
enfoque mas preciso:

Desarrollo permanente
al talento de la empresa

Gestionar la empresa de
manera ética y transparente

Velar por el bienestar
de los colaboradores

Esfuerzos de la empresa
en la gestion ASG

Estabilidad financiera
de la empresa

Desarrollo de contenido que
promueva el pensamiento critico
y el empoderamiento ciudadano

Combatir las noticias faltas

Asegurar la independencia
del contenido

Apoyar iniciativas con impacto social
a través de la Fundacion Medcom

Garantizar la libertad de expresion

Fomento de la publicidad/mercadeo
responsable

O O O O O
Pilares de Accion

Con base en todo lo anterior la estrategia de
sostenibilidad se enfoca en 5 pilares bajo los
cuales se alinean todas las direcciones y depar-

tamentos.

Conducta
Empresarial
Responsable

c .
ontenl/df) FUNDAGION Nuest.r:d
con Propésito medcom Fundacion

CONDUCTA O O O

EMPRESARIAL
RESPONSABLE

* Transparencia
* Liderazgo del mercado
* Cadena de valor

CONTENIDO
CON PROPOSITO

¢ Cultura local
* Libertad de expresion
 Educacién con valores

DESARROLLO Y
BIENESTAR
SOCIAL

* Desarrollo de talento
* Diversidad e inclusiéon ¢ Derechos humanos e infancia
* Participacion de causas sociales

04 PLANETA
VERDE

*Huella de carbono
*Gestion de residuos
* Agua

FUNDACION
MEDCOM

+ Divulgacion social | SUMANDONOS
¢ Periodismo de calidad « Ciudadania responsable
* Bienestar de nifiez y adolescencia

Informe de Sostenibilidad 2024
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Fundacion Medcom

N\

FUNDACION
mMmedcom

Basados en los 4 objetivos definidos para Funda-
cién, se han desarrollado diversas actividades, to-
mando en cuenta que en ellas también se forta-

lecen los vinculos con los grupos de interés.

Periodismo de Calidad

Para satisfacer este objetivo nacié Encuentros
Medcom con el propésito de acercar la realidad
de los medios al aula de clases. Busca eliminar la

brecha que encuentran los estudiantes al pasar de

O los aspectos tedricos y académicos hacia el area

O laboral que es primordialmente practica.

O En 2024 Encuentros Medcom opté por una nueva

O modalidad adaptada a las necesidades especifi-

M

cas de varias universidades interesadas en temati-
cas particulares. Es asi como realizamos las siguien-

tes actividades:

® Herramientas para Combatir la Desinforma-
cion: Invitamos a la periodista especializada y con-
ferencista internacional Sandra Crucianelli para
abordar el tema proporcionando mecanismos prac-

ticos que los futuros periodistas podran utilizar en

Informe de Sostenibilidad 2024
m /‘\

sus labores para detectar noticias falsas y poder
corroborar el origen de las informaciones que po-
drian llegar a usarse como fuente fiable, sin serlo.
Se realiz6 en las instalaciones del Tribunal Electo-
ral y participaron mas de 150 estudiantes univer-
sitarios que estuvieron en vivo y conectados via
YouTube; ademas participo el equipo de comuni-

caciones del Tribunal Electoral.

En Medcom se realizé una jornada privada con la
periodista Crucianelli, para 50 colaboradores de
las areas de noticias, digital y generadores de con-

tenido.

Esta actividad impacta los pilares de Periodismo
de Calidad y Ciudadania Responsable por la cam-
paiha masiva “Fake News” realizada para evitar
el envio de mensajes sin comprobacion y premi-
ada internacionalmente como hemos visto en

paginas anteriores.

bs 1 #leVantes
bn Fanama.

Q
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® Produccion Comercial: A solicitud de los directo-
res de las universidades se preparo esta conferen-
cia orientada a estudiantes que ingresaran en areas
vinculadas a la publicidad, estrategia y planes de
medios. Se realizaron dos versiones en la Universi-
dad Latina y la Universidad de Panama con una

asistencia sumada de mas de 250 estudiantes.

® Inmersion en medios digitales e Inteligencia
Artificial: tema solicitado especialmente para ac-
tualizar a los estudiantes sobre las nuevas utilida-
des de la IA en la comunicacion, los trasfondos,
riesgos éticos y consideraciones (USMA / mas de

100 estudiantes)

O O 0O OO0

e La fuerza de contar historias: El objetivo de
estas conferencias centrales fue dar a los estudian-
tes herramientas diversas para convertirse en gene-
radores de contenido. Para ello, se seleccionaron
especialistas de distintas plataformas de Medcom
con perfiles profesionales muy diversos para poder
nutrir a los estudiantes con material relevante,

actualizado y accesible para ellos.

Se realizaron 2 sesiones masivas para estudian-
tes de todas las universidades que imparten carre-
ras afines a la industria de medios de comunica-
cion. Una version se hizo en la ciudad de Panama
y cont6 con la presencia de 252 estudiantes de

las siguientes casas de estudios superiores: Uni-

O O O OO0

versidad de Panama, Centro Regional Universi-
tario de San Miguelito, Centro Regional Universi-
tario de Panama Oeste, USMA, UMECIT, Univer-

17

O O O O O

sidad Americana, Universidad del Istmo y Univer-
sidad Latina.

O O O O
La segunda se dio en la ciudad de David, provincia
de Chiriqui, para estudiantes de la regién occiden-
tal del pais. Asistieron 174 estudiantes. En ambos
casos se prepard una manana completa de confe-
rencias que incluyeron los siguientes temas: “El

contenido es el rey, “Cémo Desarrollar una Historia)

O O O O

“Desarrollo de Contenidos para Television y Plata-
formas Digitales’ “Desarrollo de Contenidos Perio-
disticos e Informativos’ ‘Apoyos técnicos y graficos
para enriquecer la historia “Innovaciéon en Aspec-
tos técnicos e Inteligencia Atrtificial} ‘Aspectos para

el desarrollo de una produccion’

Al finalizar las sesiones se anunci¢ la realizacion
del Premio Fundacion Medcom para el afo 2025,
con el fin de que todo lo aprendido fuera la base

para la realizacion de sus propios contenidos.

O OO0 O C

Divulgacion Social

En este pilar desarrollamos la Plataforma Suman-
donos que da tiempo aire a las organizaciones de
la sociedad civil cuyas causas estan alineadas con
los pilares de la estrategia de sostenibilidad de la

empresa, como los objetivos de la fundacion. Sus

detalles estan desglosados mas adelante.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Ciudadania Responsable

Para el cumplimiento de este objetivo nos enfoca-
mos en la campana de Fake News que se vinculd
también a “Periodismo de Calidad’ Esta campana
contd con tres piezas que pautaron en television,
radio y redes sociales para dar la mayor divul-
gacion posible a estos contenidos que apuntan a
la responsabilidad del usuario de redes, de verifi-

car la informacidén antes de enviarla masivamente.

También para este objetivo, y tomando en cuenta
que 2024 fue un ano electoral, desarrollamos el
proyecto Creadores de Patria dirigido a jovenes
entre 18 y 25 afnos que, a través de videos cortos
para divulgacion digital, produjeran contenidos o-
rientados a promover un ejercicio ético e informado

para votar a conciencia

O Entre todos los videos seleccionados, un jurado

escogio 10 finalistas cuyos autores participaron

en una “sesion de coaches” en la cual recibieron

(O formacion sobre temas vinculados con abordaje

periodistico de temas de actualidad, realidad de la

jornada electoral, desarrollo creativo, novedades

O tecnoldgicas y de IA, Responsabilidad Social Em-

M

presarial y aspectos formativos y éticos por parte

del Tribunal Electoral, aliado de esta iniciativa.

Este proyecto tuvo transmision digital con la cere-
monia de premiacion, que tuvo una duracién de
45 minutos y una divulgacion masiva con 50 reels
en redes sociales logrando mas de 800,000 cuen-
tas alcanzadas.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Bienestar de Ninez
y Adolescencia

Como parte de este objetivo, Medcom forma
parte del movimiento de abogacia Aliados por la
Niflez y Adolescencia que impulsa los temas,
proyectos de ley o iniciativas que impacten posi-
tivamente un sistema de garantias y proteccion

de derechos.

Ademas, se agrupan en este objetivo todos los

proyectos (desglosados por separado) que
impactan a la infancia (Los Nifnos Primero,
Tremenda Nota, Mundial del Barrio, entre otros)
y se planifican nuevas iniciativas para 2025,
como el proyecto El Lider en mi en alianza con

Leadership Technologies.

N —




ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL 0 00O

En Medcom concebimos la Responsabilidad Social Durante el 2024, enfocamos nuestras acciones
Empresarial (RSE) como un eje transversal de en temas prioritarios como la nifiez, la educacion,
nuestra gestion, que se refleja en acciones concre- la inclusion, el voluntariado corporativo y el apoyo o
tas orientadas a generar un impacto positivo en la a comunidades vulnerables. O
sociedad, el medio ambiente y nuestras propias T PR T O
operaciones. Nuestra visiéon va mas alla del cum- me O

O plimiento: buscamos crear valor compartido, con-

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

Q tribuir al bienestar colectivo y promover una cultura
=)

organizacional ética, solidaria y comprometida con

PRODUCCION 13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
RESPONSABLES

O el desarrollo sostenible. EINSTITUCIONES

L0S OBJETIVOS

Como empresa firmante del Pacto Global de las

Naciones Unidas desde el ano 2002, alineamos
nuestras acciones con sus Diez Principios y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), inte-

O O O OO0

grando criterios ambientales, sociales y de gober-

nanza (ASG) en nuestras decisiones y relaciones

con los grupos de interés.

19 Informe de Sostenibilidad 2024
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Sumandonos 2024

Indicadores Sumandonos

Sumdnd nOS ONG atendidas 78

Solicitudes / actividades 1 46

Entendemos que la comunicacion no solo infor-

ma, sino que también transforma. Por ello, continu- Entrevistas 1 54
amos fortaleciendo nuestro principal programa
de Responsabilidad Social Empresarial, Suman- Coberturas 25

donos, una iniciativa de caracter social que man-

tiene como propdsito brindar espacios gratuitos Rotaciones 1 2 ,865
de divulgacion en todos nuestros medios (tele-

vision abierta, television premium, radio y plata- Valor total de IOS
formas digitales) a organizaciones no guberna- servicios Ofrecidos

mentales legalmente establecidas y reconocidas

por el Estado. $4’750,295.58

A través de esta herramienta, facilitamos el acceso
a contenidos que generan conciencia, promueven
la accidon colectiva y permiten visibilizar causas,
compartir conocimientos y sensibilizar a la pobla-

cidn sobre temas de interés social.

Durante el 2024, Sumandonos beneficid a 78 ONG,
a través de campanas, entrevistas, menciones y
otros formatos de divulgacion, lo que representd

un valor equivalente a mas de 4 millones de do6-

lares en tiempo aire comercial, reafirmando nues-

tro compromiso con una comunicacion con pro-

posito y al servicio del bien comun.

® 6 6 6 o 2 o
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Voluntariado Corporativo

Con ocho anos de trayectoria, nuestro programa
de voluntariado corporativo se ha consolidado
como una plataforma de accion solidaria que re-

fleja el compromiso genuino de nuestros colabo-

radores con las comunidades y causas que mas

Entre las organizaciones beneficiadas este afo se

lo necesitan. ., . .,
destacan Fundacion Pro-Ninos de Darién, Nueva

Generacion, Club Activo 20-30, Nutre Hogar, Fun-
Durante el 2024, alcanzamos un total de 4,187

O O O O

dacion de Ayuda al Nifio con Leucemia y Cancer,

horas de voluntariado, gracias a la participacion Asociacion de Amigos y Voluntarios del Instituto

activa y entusiasta de nuestro equipo, que aporto Oncoldgico Nacional, Banco de Alimentos de Pa-

su tiempo, talento y compromiso en distintas jorna- , N :
nama, Olimpiadas Especiales, entre otras, con

das de apoyo social.

quienes colaboramos estrechamente para amplifi-

car su labor y llegar a mas personas.

Nuestro voluntariado es una expresion viva de
nuestra cultura, donde cada accion contribuye a
construir una sociedad mas solidaria, humana y

comprometida con el bienestar colectivo.

Horas De Voluntariado

21 Informe de Sostenibilidad 2024
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Agenda RSE

Es nuestro espacio televisivo de comunicacion ins-
titucional, creado para mostrar el compromiso de
Medcom con la sostenibilidad y el desarrollo social.
A través de este segmento, compartimos con
nuestra audiencia los principales proyectos, alian-
zas e iniciativas que impulsamos en el marco de
nuestra estrategia de Responsabilidad Social Em-

presarial.

La Agenda RSE no solo permite documentar y
amplificar el alcance de nuestras acciones, sino
que también busca inspirar a otras organizaciones
a sumar esfuerzos en favor del bienestar colectivo,

visibilizando el impacto positivo que puede generar

el sector empresarial cuando trabaja con propdsito.

56
$71,097.80

Cantidad Rotaciones

Valor Comercial

O CAMPANAS

M

En Medcom utilizamos el poder de la comuni-
cacion para amplificar mensajes que generan im-
pacto positivo. A lo largo de 2024, desarrollamos
y difundimos diversas campanas televisivas, radia-
les y digitales orientadas a sensibilizar, educar e
invitar a la accion sobre temas relevantes para

nuestra sociedad.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Estas campanas abordaron ejes claves como la
salud, la inclusion, la sostenibilidad, la nifiez, entre
otros de gran relevancia para nuestra sociedad con
contenidos disefados para conectar con nuestra
audiencia y promover una ciudadania mas con-

sciente y comprometida.

o Dia Internacional de la Mujer: A través de una
pieza audiovisual, difundida en nuestras platafor-
mas, conmemoramos el esfuerzo, la perseverancia
y la lucha histérica de las mujeres por alcanzar su
desarrollo integro como personas, la igualdad de
oportunidades y una participacién plena en la so-

ciedad.

e Campana Dia de la Tierra: Esta campana de-
sarrollada en el mes de abril buscé generar con-
sciencia entre la audiencia sobre el impacto negati-
vo de acciones cotidianas, como tirar basura en la
calle y reforzar la idea de que el cambio comienza
desde lo individual, pero necesita del compromiso

colectivo.

La campana fue difundida en television, radio y pla-
taformas digitales, con el objetivo de promover una

cultura de responsabilidad ambiental.

Q
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e Jornada de Donacion de Sangre: En el marco
del Mes del Donante de Sangre, impulsamos una
campafa orientada a sensibilizar sobre la impor-
tancia de donar sangre como un acto voluntario
que salva vidas. Esta iniciativa no solo buscé ge-
nerar conciencia, sino también facilitar la accion, al
organizar una jornada de donacion abierta dirigida

tanto a nuestros colaboradores como al publico en

general.

Y JORNADA
de DONACION

DE SANGRE

~”
e 9AM A 1PM
( EDIF. MEDCOM
AVE. 12 DE OCTUBRE

O

Nicolle Ferguson
PRESENTADORA DE YO ME tLaMO

an

Qﬂ : es donar vida”
FUNDACION

DONA
meodcom i

e Dia del Padre: Esta campana busco reconocer y
celebrar la presencia activa, el compromiso y el
amor cotidiano de aquellos hombres que ejercen una
paternidad responsable y presente, destacando el

verdadero significado de ser padre.

® Dia del Nifo y la Nifa: El propdsito de resaltar
el valor de proteger, escuchar y respetar a ninos y
ninas, realizamos una campana digital y una activi-

dad prescencial con 60 beneficiarios de 4 ONG

® quienes compartieron los valores del campo de

batalla de Calle 7.

_IEN

\
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® Campana Sindrome de Down: llevamos a cabo
una campana especial con el propdsito de educar,
sensibilizar y promover la inclusion. Esta iniciativa
se materializ6 a través de entrevistas y segmentos
especiales en nuestros noticieros y programas de
produccion nacional, donde se compartieron tes-
timonios, historias de vida y perspectivas profesio-

nales sobre esta condicion genética.

El enfoque de la campana fue destacar las capaci-
dades, talentos y aportes de las personas con Sin-
drome de Down, contribuyendo a derribar estig-
mas y fomentar una sociedad mas empatica, diver-

say justa.

NUESTROS PROYECTOS
DE RSE

Compromiso con la Infancia

Desde el afo 2011, cuando Medcom formalizé su
Compromiso con la Infancia, se trazé una hoja
de ruta clara sustentada en principios de accion
orientados a promover y salvaguardar el bienestar

integral de ninos, ninas y adolescentes.

Implementamos una estrategia estructurada sobre

cinco ejes claves: salud, educacion, prevencion
de la violencia, medio ambiente y deporte. Estos
pilares guian el desarrollo de contenidos y proyec-
tos especificos y han orientado nuestras acciones,
consolidando proyectos sostenibles y de alto im-

pacto social.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Paralelamente, Medcom ha impulsado acciones
internas que han permitido consolidar procesos
institucionales sdlidos y relaciones basadas en la
transparencia, reafirmando su compromiso con el
respeto y la promocién de los derechos humanos

consagrados en la Declaracién Universal.

Tremenda Nota

Creyendo en el poder transformador de la educa-
cion, Medcom impulsa desde 1996 una colecta a-
nual de libros y utiles escolares, destinada a bene-
ficiar a estudiantes de comunidades con escasos

recursos en todo el pais.

Durante 28 ainos, la iniciativa ha ampliado su alcan-
ce y su impacto estableciendo una alianza con la
Fundacion Pro-Nifos de Darién, lo que ha permiti-
do brindar un apoyo mas completo a los estudian-
tes beneficiarios de esta organizacion, mediante la

entrega de insumos escolares.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Cada ano, la campana se desarrolla durante apro-
ximadamente mes y medio y cuenta con una sdlida
difusion a través de nuestros medios de comunica-
cion y plataformas digitales, motivando a la ciuda-

dania a donar libros y utiles escolares.

Como parte de la logistica, las instalaciones de
Medcom y de la Fundacién se convierten en cen-
tros de acopio, donde las donaciones son cuida-
dosamente clasificadas y distribuidas, priorizando

las zonas y escuelas con mayores necesidades.

Los Ninos Primero

En 1996, RPC Television, cred el proyecto social
“Los Ninos Primero” a beneficio de Nutre Hogar,
iniciativa de alto impacto que ha contribuido signifi-
cativamente a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble propuestos por el Pacto Global de las Naciones
Unidas, especialmente en la lucha contra la pobre-

za y el hambre.

Los
nifles
rimere

Colecta Nacional

Q
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LT Primero

Q El proyecto se desarrolla bajo un modelo triangular
O en el que nuestros aliados comerciales realizan do-

naciones directas a la organizacion, que se distri-
O buyen en los programas desarrollados en las cerca
O de 50 sedes de la ONG a nivel nacional. A cambio,
las marcas reciben una campana publicitaria aso-
ciada al proyecto, mientras nuestros medios amplifi-
can el mensaje y visibilizan con fuerza la proble-

matica de la desnutricion.

Uno de los ejes centrales del proyecto es la colec-
ta nacional, sostenida por las donaciones solida-
rias de los televidentes, que permiten abastecer los
centros con alimentos esenciales para la recupe-
racion nutricional de cientos de infantes en edad
preescolar.

—
}

\
\

O O O O O

Con este proyecto utilizamos la fuerza y alcance
de nuestros medios para visibilizar un problema

de grave impacto en zonas muy vulnerables del

pais.
O
Cifras de lacampafa 2024 O
O
Cat i Cif
ategoria ifras o
Alimentos
Recolectados 62, 167.36
Monto de
Exposicion Total 31 4,4955.30
Pases en vivo
en puntos
de recoleccion
Mundial del Barrio O 0 O O

Como parte de nuestro compromiso con la nifiez,
la juventud y el fortalecimiento del tejido social, en
2024 mantuvimos nuestro respaldo al proyecto “El
Mundial del Barrio; una iniciativa en alianza con la
ONG Nueva Generacion, con la que, a través del
deporte, se fomentan valores de inclusion, respeto,

trabajo en equipo y prevencién de la violencia.

Este programa, ha demostrado ser una plataforma
eficaz de transformacion social para miles de ni-

nos, ninas y adolescentes en entornos vulnerables.

También ha sido semillero de talento, ya que del

mismo han surgido importantes figuras del futbol

Informe de Sostenibilidad 2024
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nacional, incluyendo jugadores que hoy integran
tanto clubes profesionales como la seleccion na-

cional de Panama.

El Mundial del Barrio incorpora un robusto compo-
nente formativo y de voluntariado, con el propdsito
de fortalecer el desarrollo integral de los ninos,

ninas y adolescentes participantes.

En 2024, el programa ofrecié 260 horas de capa-
citacion a los beneficiarios en todas las sedes,
abordando tematicas como la practica de valores,
el bullying, cultura de paz, barrios sin violencias,
tolerancia, trabajo en equipo y comunicacion, hi-
giene y salud y prevencion al alcoholismo; espa-
cios de aprendizaje que ademas de enriquecer la
experiencia deportiva, les brindan herramientas

practicas para la vida.

Indicadores Deportivos

Provincias

Sedes Deportivas

Total de
Beneficiarios

Equipos

Categorias Jugadas

Partidos Jugados

3,400

Informe de Sostenibilidad 2024
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Durante el Torneo a nivel de todas las sedes con- @

tamos con la participacion de Aliados Estratégicos @

para la implementacion de las charlas: Policia
Nacional (Unidad Preventiva Comunitaria, Nifiez
y Adolescencia), Nueva Generacion, Voluntarios

TIGO, Panama Ports y Banco Nacional.

Creemos firmemente que invertir en la nifez y ju-
ventud es construir un mejor futuro para todos. Por
ello, impulsamos esta iniciativa como una respues-
ta positiva frente a realidades complejas que en-

frenta nuestra sociedad.

El deporte, en este contexto, se convierte en una
poderosa herramienta de prevencion, inclusion y

transformacion social.

Horas emitidas

20

Alcance de
personas promedio

160,586

26
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NUESTRA GENTE

En Medcom creemos que los colaboradores son el
motor que impulsa nuestros logros, por lo que tra-
bajamos por mantener un entorno laboral respetuo-
S0 e inclusivo, como pieza clave para el desarrollo

sostenible y el crecimiento en conjunto.

Contamos con una cultura organizacional que pro-
mueve la equidad, el bienestar y el desarrollo in-
tegral de nuestros 368 colaboradores quienes
aportan su talento, experiencia y compromiso para

el desarrollo empresarial.

Informe de Sostenibilidad 2024

Como organizacion, fomentamos activamente la
inclusion y la diversidad, permitiendo que cada
persona se desarrolle de manera integral. En 2024,
el 46% de nuestra fuerza laboral estuvo confor-
mada por mujeres y alcanzamos un 55% de re-
presentacion femenina en cargos de liderazgo.
Aunque en este ultimo rengldn se observa una leve
disminucién en comparacion con el ano anterior,

las mujeres continuan ocupando la mayoria de las

O O O O

posiciones directivas, reafirmando nuestro com-
promiso con la equidad de género en todos los

niveles de la organizacion.

2024

Lideres

Mujeres 55% Hombres 45% ©

Colaboradores

Mujeres 46% Hombres 54%

2023

Lideres

Mujeres 56% Hombres 44%

Colaboradores

Mujeres 45% Hombres 55%
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DESARROLLO
DEL PERSONAL

Capacitaciones

Apostamos por la formacién continua como pilar
del desarrollo personal y profesional de nuestra
gente. Durante el ultimo afno, incrementamos signi-
ficativamente nuestra inversion en capacitaciones,

superando los niveles del afio anterior.

En el 2024, alcanzamos un total de 7,272 horas de

capacitacion, distribuidas entre 355 colabora-
dores. Fueron mas de 500 temas ofrecidos, entre
los que destacan confianza inteligente, liderazgo
personal, creatividad e innovacion, inteligencia e-

mocional, entre otros.

Estas formaciones se impartieron a través de cur-

s0s, seminarios, webinars y plataformas en linea,

O

adaptandonos a diferentes estilos y ritmos de a-
O prendizaje.

O
O

Inversion en Capacitaciones 2024

$261,721.08

Inversion en Capacitaciones 2023

$186,642.00

De igual manera, contamos con una oferta perma-

O

nente de capacitaciones virtuales, disponibles para
el 100% de nuestros colaboradores. Esta modali-
dad facilita el acceso al aprendizaje continuo, adap-

tado a los tiempos y necesidades de cada persona.

: /.\
A

Programa de Becas

Somos impulsores del crecimiento académico,
creencia que respaldamos a través de nuestro ro-
busto programa de becas, que buscan apoyar tan- ®
to a los colaboradores como a sus hijos, otorgando @

en el 2024, un total de 59 becas. ®

Becas otorgadas a través o

de la Convencion Colectiva

Escuelas Primarias:

hijos de colaboradores
beneficiados.

25

Escuelas Secundarias:

15

O O O O

hijos de colaboradores
beneficiados.

Licenciaturas:

colaboradores beneficiados.

4
Inversion: $ 3 8,225 .OO

Cabe destacar que en 2024 concluyo el proceso

colaboradores beneficiados.

el
(&) |

formativo de algunas becas otorgadas para progra-
mas de maestria y diplomados iniciados en 2021,
los cuales fueron cubiertos al 100% por la empre-
sa. Estas becas de largo plazo demuestran nuestro
compromiso sostenido con el aprendizaje continuo

y la excelencia profesional.

Informe de Sostenibilidad 2024
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o Salud Organizacional
® En Medcom, entendemos la salud organizacional
@ como el equilibrio entre el bienestar fisico, emocio-
@ haly social de nuestros colaboradores. Por ello man-
e lenemos un programa semanal de atencion mé-
° dica accesible, con consultas tanto presenciales ©
° como mediante la telemedicina, en las que se han o
atendido un total de 184 colaboradores. Asimis- O
e mo, reafirmamos nuestro compromiso con lasalud (O
IErSion: $ 42’ 500. OO mental y el bienestar emocional, brindando apoyo
psicolégico a 112 colaboradores (virtual y pre-
E N TO R N O D E T RA BAJ O sencial) mediante un acompanamiento profesional
S EG U RO Y SALU DAB LE para quienes lo necesitan. O O O
La salud, seguridad y bienestar de nuestros cola-
boradores son una prioridad fundamental. Nos es- Como parte de nuestras acciones preventivas, rea-
forzamos por mantener un entorno laboral que pro- lizamos 2 jornadas de vacunacién en nuestras
O mueve tanto la proteccion fisica como el bienestar instalaciones contra la influenza y el COVID-19, en las
O emocional, bajo un enfoque preventivo, inclusivo que fueron inmunizados 389 colaboradores. Ade-
y centrado en las personas. mas, llevamos a cabo 1 jornada de examenes de
O funcién renal, extendida a los familiares, promo-

Este compromiso ha sido reconocido por el Ins-

viendo el autocuidado.
tituto Great Place to Work, que nos ha acreditado

durante 8 ainos consecutivos como una de las Con el objetivo de generar espacios de espar-

Great mejores empresas para trabajar, cimiento que contribuyan al bienestar integral de
validando nuestra cultura orga-

Place °

To nizacional centrada en el respe-

WOI'k® to, el bienestar y el desarrollo

nuestros colaboradores, desarrollamos diversas
ligas deportivas internas, promoviendo no solo ha-
bitos de vida saludables, sino también fortalecien-
Certificada TREREEUS do el trabajo en equipo y la comunicacién entre

OCT 2023 - OCT 2024 i
PA areas.

ﬂrme de Sostenibilidad 2024 30
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[
o Ligas deportivas
regalizadgs enel 2023
o
[ @

Ml Cantidad total
° de participantes
o
Bl Liga de Softball 84
Ml Liga de Voleibol Mixto 42, 24
[

Liga de Futbol
¢ (mgasculina y femenina) 50 40
o
o Liga de Bolos 36 12
- Clase de Zumba - 10

Con estas acciones fortalecemos un entorno labo-
ral que prioriza el bienestar y la calidad humana,
alineado con los valores que guian nuestro com-

O promiso como empleador responsable.

Accidentes Laborales

Durante el 2024 se registraron 3 accidentes la-
borales, todos ellos gestionados de forma oportu-

nay sin consecuencias graves.

Politicas de Bienestar

Dimos un paso mas en nuestra politica de bienes-
tar con la implementacion de la nueva “Politica
de Permisos Especiales’, orientada a brindar ma-
yor flexibilidad y acompanamiento en situaciones

personales significativas.

Esta politica busca responder de manera mas em-
patica y oportuna a las realidades individuales de
nuestros colaboradores, fortaleciendo asi la cultura

de cuidado y cercania.

Por otro lado, continuamos impulsando mejoras
estructurales a través de la Convencion Colec-
tiva 2023-2027, que incorpora y refuerza benefi-
cios laborales y condiciones que promueven la es-
tabilidad, el desarrollo profesional y la calidad de

vida.

Actividades al personal

Enfocados en promover un ambiente laboral positi-
Vo, incentivar la participacion activa y celebrar los
logros individuales y colectivos se desarrollaron di-
versas actividades y celebraciones dirigidas al per-

sonal e incluso a sus familiares.

Q

O O O O
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Entre las mas destacadas se encuentra la Fiesta
de Navidad de Colaboradores, a la que asistieron
mas de 300 colaboradores, espacio en el que

también se realizé el Reconocimiento Anual por

Antigiiedad mediante un video corporativo.

También se organizé una Fiesta de Navidad para

los Hijos de los Colaboradores, un espacio que
conto con la participacion de mas de 250 perso-

nas, pensado para compartir en familia.

Ferias al Personal

Como parte de nuestras iniciativas para brindar
facilidades a nuestros colaboradores, continua-
mos con el desarrollo de ferias internas, acer-
cando productos variados y alimentos de prime-
ra necesidad y con precios accesibles directa-

mente al espacio laboral.

Informe de Sostenibilidad 2024

Venta de legumbres y verduras,
carnes, huevos, tortillas y chorizo

Venta de productos de pollo

Venta especial de jamones navidehos

Venta especial de articulos escolares

Venta especial por décimo y navidad

OPORTUNIDADES
PARA EL TALENTO JOVEN

En linea con nuestro compromiso de impulsar el
desarrollo profesional de las nuevas genera-
ciones, brindamos oportunidades a jévenes a

través de nuestro programa de pasantias.

Un total de 153 practicantes se integraron a
diferentes areas de la organizacion, aportando
nuevas ideas, energia y perspectiva, mientras
fortalecian sus competencias en un entorno

laboral real.

32

A N N



O O O O O

O O O O O

En el ano 2024, nuestro programa de practicas de-

pRACTICANTES 2,024

mostré ser una fuente valiosa de talento, ya que un

97 practicantes universitarios 25% de las vacantes disponibles en la empresa
fueron ocupadas por practicantes. Este resulta- °

34 practicantes voluntarios do evidencia no solo la eficacia del programa, sino
o

. también el compromiso y la calidad de los jovenes
1 4 practicantes escolares

profesionales que se integran a nuestra organi- @
8 practicantes trainee zacion, aportando al crecimiento y éxito de la @

: : empresa.
] padrino empresario

Estas iniciativas no solo contribuyen a la formacion

de futuros profesionales, sino que también refuer-

zan nuestro rol como organizacion formadora.

d
O
O
O
O
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IMPACTO SOCIAL
CONTENIDO
CON PROPOSITO

Cambiando Vidas

Segmento televisivo dentro del noticiero de Tele-
metro Reporta dedicado a transformar la realidad
de personas en situacion de vulnerabilidad en Pa-
nama. Esta iniciativa ofrece oportunidades con-
cretas para empoderar a sus beneficiarios y apo-
yarlos a superar sus circunstancias a través de pro-
gramas de resocializacion, construccion de vivien-
das y entrega de diferentes tipos de asistencia

social.

Su objetivo fundamental es generar cambios sos-
tenibles y duraderos que impacten positivamente
en las vidas de las personas y sus comunidades.
La iniciativa se posiciona como un motor de trans-
formacion social, generando oportunidades que
provocan un impacto positivo y perdurable en la

vida de los beneficiarios.

El enfoque principal de Cambiando Vidas esta en
aquellas personas que enfrentan mayores dificulta-
des, promoviendo la mejora de su calidad de vida y
proporcionandoles herramientas para superar sus
retos. Ademas, busca incentivar la participacion de
ciudadanos, empresas y organizaciones, motivan-
dolos a contribuir con tiempo, recursos y esfuerzo
en proyectos que benefician a las comunidades

mas necesitadas.

wme de Sostenibilidad 2024
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En 2024, esta labor solidaria se vio reflejada en
acciones significativas, como la renovacién del
Centro de Restauracion Cambiando Vidas, la
cual fortalecio las condiciones de atencion para
quienes inician procesos de transformacion per-
sonal. También se brindé apoyo a personas en
situacion de calle que comenzaron su camino
de rehabilitacion, facilitando incluso reencuentros
familiares como parte esencial de su recuperacion

emocional.

Se entregé una casa totalmente renovada y
amueblada a una familia que habia perdido su
hogar a causa de un incendio, se gestion6 aten-
cion médica y medicamentos para personas con
condiciones delicadas de salud, y se remodelé
un gimnasio de boxeo en el Distrito de Arraijan,
provincia de Panama Oeste, dotandolo con nuevos
implementos para fomentar el deporte como herra-

mienta de inclusién y disciplina.

Cada historia atendida representa una vida tocada,
una oportunidad reconstruida y un mensaje claro
de que, cuando se suman voluntades, es posible

cambiar realidades.

Horas emitidas

34
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Gala OYE Mujer

Se ha consolidado como un espacio poderoso
para amplificar las voces que generan cambios
reales. En 2024, celebramos con orgullo la segun-
da edicién de este proyecto que ha transformado la
forma en que visibilizamos y reconocemos el im-
pacto de las mujeres en nuestra sociedad, contado
las historias de 36 mujeres nominadas en 12 ca-
tegorias que reflejan la diversidad de sus aportes:
Agente de Cambio, Moda, Mujeres en la Innova-
cion, Inspiracion sin Limites, Desarrollo Social y
Ambiente, Jévenes visionarias, Deporte, Gastro-
nomia, Arte y Cultura, Musica, Lider Destacada

y Educacién.

35

La iniciativa incluyé una serie de programas es-
peciales de entrevistas que permitieron conocer
de cerca a cada una de las postuladas, sus his-
torias, motivaciones y el impacto de su labor. Esta
experiencia culmind en una gran noche de gala,
conducida por Astrid Quirds, transmitida por el
canal OYE Ty, que fue vista por mas de 100 mil

personas a nivel nacional.

El impacto de la Gala Oye Muijer trasciende la pan-

talla, sembrando un mensaje de equidad, inspira-

cion y esperanza para las nuevas generaciones.

PR LY e

Horas emitidas 95:30

Telemeiro Reporta Verde

Segmento con mas de 12 ahos comprometido en
resaltar las historias de personas, fundaciones,
organizaciones y hasta animales que generan un
impacto positivo en la proteccion del medio ambien-
te. A través de reportajes y campanas, fomenta la
educacion ambiental, promueve el reciclaje y refuer-

za valores verdes en la comunidad.

Informe de Sostenibilidad 2024
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Su objetivo es crear conciencia sobre la impor-
tancia de preservar nuestros recursos naturales y
contribuir a la sostenibilidad del planeta para las

futuras generaciones.

4:42

Horas emitidas

Mentes Brillantes

de Telemetro Reporia

Espacio que reconoce y visibiliza el talento pana-
meno dentro y fuera del pais. A través de relatos
que destacan capacidades, habilidades y logros, el
segmento resalta el aporte de cientificos, artistas,
emprendedores, estudiantes, profesionales, depor-
tistas y personas con discapacidad, cuyo esfuerzo
y formacion de calidad contribuyen al desarrollo

social, académico y profesional de Panama.

Esta iniciativa busca promover ejemplos positivos,

evidenciar los resultados de una educacion inte-

gral y motivar a las nuevas generaciones.

Horas emitidas 21 :05

La Buena Noticia

de Telemetro Reporta

Este segmento tiene como propdsito impulsar
acciones positivas en el pais, promover buenas
practicas entre los ciudadanos y apoyar causas
que movilizan al panameno, fomentando la soli-
daridad y el compromiso con el bienestar de los

demas.

2:20

Horas emitidas

Norme de Sostenibilidad 2024
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PROGRAMACION
MEDCOM

Noticias, Informacién

y Opinién O O O O
® Telemetro Reporta: Consolidado como el espa-
cio noticioso mas importante de Panama, man-
tiene un compromiso firme con la veracidad, la res-
ponsabilidad periodistica y el servicio a la ciuda-
dania. Con un total de 22 emisiones semanales,
distribuidas en cuatro noticieros diarios de lunes a
viernes, y uno los dias sabado y domingo, el infor-
mativo supera las mil horas anuales de trans-

mision continua.

A través de sus diversas ediciones, Telemetro
Reporta aborda temas de interés nacional e inter-
nacional, brindando analisis, reportajes, cobertu-
ras en vivo y contenido especializado, con el objeti-
vo de mantener informada a la poblacion y forta-
lecer el ejercicio democratico mediante el acceso

oportuno a la informacién.

® ECO News: Transmitido semanalmente a
través de nuestro canal de television premium
ECO, el noticiero ofrece un espacio de 30 minu-
tos dedicado al analisis y la difusion de noticias
relevantes. Con un enfoque claro y riguroso,
aborda temas politicos, econdémicos y sociales
del acontecer nacional, complementados con

informacion de interés internacional.

147.20

Horas emitidas
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® Radiografia: De lunes a viernes, ofrece a la
audiencia un espacio agil e informado donde se
analizan los temas que marcan la actualidad
nacional. A través de entrevistas con voces rele-
vantes, este espacio fomenta la construccion de
opinion y el intercambio respetuoso de ideas

entre diversos sectores.

Horas emitidas

350.20

® Noticiero RPC Radio: Transmitido a través
de la emisora radial mas antigua de Panama; el
noticiero se mantiene como un referente infor-
mativo confiable para miles de oyentes en todo el
pais. Con una programacion robusta de cuatro
emisiones diarias de lunes a viernes, y dos
noticieros tanto los sabados como los domingos,
ofreciendo una cobertura constante y actualiza-

da de los temas que marcan la agenda nacional.

El noticiero incluye entrevistas a figuras claves,
analisis de actualidad y un enfoque directo sobre
los acontecimientos politicos, econdmicos vy
sociales, reafirmando el compromiso de la emi-
sora con la informacion responsable y el ejerci-

cio periodistico de calidad.

Horas emitidas

® En Contexto: Este espacio informativo de
entrevistas ofrece un analisis claro y directo de

los temas mas relevantes a nivel nacional.

Horas emitidas

37
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® Perfiles 360: A través de entrevistas a profun-
didad, este espacio presenta a destacadas perso-
nalidades de distintos ambitos, cuyas trayectorias

reflejan esfuerzo, perseverancia y compromiso.

Horas emitidas

® Cuarto Poder: Espacio informativo de referen-
cia que ofrece un analisis profundo y oportuno
de los temas mas relevantes del dia a dia. A través

de un formato dinamico, el programa combina el

analisis noticioso con entrevistas a personalidades
influyentes del ambito politico, economico y social,

brindando a la audiencia una vision integral de los

hechos que marcan la agenda nacional.

Horas emitidas

Alcance de

724.678

personas promedio
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e LaTarde Espectacular: Este programa radial
se enfoca en el andlisis de temas nacionales con
un enfoque cercano y comprensible para todos
los publicos. Con un formato abierto y participati-
VO, permite la interaccion directa con los oyentes
mediante llamadas telefonicas, generando un
ambiente dinamico donde la voz ciudadana tiene

un papel protagonico.

Horas emitidas

Informe de Sostenibilidad 202/



® Debate Abierto: Espacio para el pensamiento
critico y el intercambio de ideas, bajo la conduccion
del periodista Hugo Famania y el sociologo Danilo
Toro. Con un estilo directo y reflexivo, ambos explo-
ran temas de interés nacional desde multiples an-
gulos, promoviendo el didalogo informado y acce-

sible para la ciudadania.

A lo largo del aino, el programa ha contado con la
participacion de destacadas figuras del pais del
escenario politico y social, entre ellos diputados,
ministros y expresidentes, generando conversacio-
nes profundas que aportan contexto, interpretacion
y perspectiva sobre los hechos que engloban la

agenda del pais.

Horas emitidas 89
Alcance de
personas promedio 902, 825

® Cara a Cara: Este espacio semanal de entrevis-
tas se centra en el tratamiento riguroso y reflexivo
de los temas mas relevantes del acontecer nacio-
nal. A través de conversaciones con figuras clave,
ofrece un analisis detallado y critico de los asuntos
que inciden en la vida del pais, permitiendo a la
audiencia comprender el contexto, los desafios y

las implicaciones de cada tema abordado.

Horas emitidas

23:07

Alcance de
personas promedio

638.791

® 6 6 & o %

Informe de Sostenibilidad

® Flor Mizrachi Pregunta: Cada domingo, la pe-
riodista Flor Mizrachi lidera un espacio de conver-
sacion valiente y sin rodeos, donde se abordan los
temas mas sensibles y relevantes del acontecer na-
cional. A través de entrevistas incisivas, el progra-
ma busca generar una ciudadania mas informa-

da y consciente.

22:11

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

635.517

® Segmento de Tecnhologia: Ofrece contenidos
periodisticos positivos, enfocados en promover la
alfabetizacion digital y mantener informada a la au-

diencia sobre las ultimas novedades tecnoldgicas.

A través de reportajes presentados en los noticie-
ros de Telemetro Reporta y sus plataformas digi-
tales, se busca contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas, fomentando el
acceso a la informacion, la educacion tecnologi-

ca y la reduccion de la brecha digital en Panama.

Horas emitidas 3:50
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Variedad y Entretenimiento

o Tu Manana: Desde sus inicios, Tu Mafana ha
sido mucho mas que un programa matutino: es
una compania diaria para miles de panamefios
gue inician su jornada entreteniéndose, aprendi-
endo y conectando con contenidos que impactan

positivamente en su vida.

Con 17 anos de trayectoria ininterrumpida, este
espacio se ha consolidado como un referente de la
television nacional, con una programacion diversa,
el espacio aborda temas de actualidad, bienestar,
salud, cocina, emprendimiento y mucho mas, a

través de secciones dinamicas y cercanas.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,916.507

PEQUENA CONVERSACION | @PEQUENACONVERSACION
TEMA: COMPATIBILIDAD ENTRE ABUELOS Y NIETOS

9:52 L Banans >

© 6037-3571

Como parte de su programacion, también se pre-
sentan contenidos especiales que resaltan fechas
significativas como el Dia de la Mujer, Dia del Tra- @
bajo, Dia del Nifio y la Nina, Dia del Padre entre

o
otras conmemoraciones de alto valor social.

N —

Con 15 horas semanales al aire, el programa in-

cluye diversos segmentos especializados, como
“Pequena Conversacion”, que ofrece un espacio
dedicado a amplificar la voz de nifos y nifnas; O
“Métele Ganas”, enfocado en temas de empleabi- Q
lidad y desarrollo profesional; y “Amores Peludos’,
que aborda la salud y el bienestar de las mascotas,

promoviendo también la adopcion responsabile.

Informe de Sostenifilidad 2024
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El espacio cuenta con entrevistas a invitados es-
peciales que van desde artistas y deportistas na-
cionales e internacionales hasta expertos en salud
mental, voceros de causas sociales y represen-
tantes de fundaciones que trabajan por la nifiez, la
equidad de género, la proteccién animal y otros

temas de interés comunitario.

Como parte de su compromiso con el bienestar
integral de la audiencia, cada semana se trans-
miten segmentos enfocados en la salud, dedica-
das a la prevencion, educacion médica y atencion
directa a los televidentes mediante consultas en
vivo con profesionales de areas como ginecologia,
urologia, dermatologia, oftalmologia, fisioterapia,

alergologia, entre otras especialidades.

Gracias a su variedad de contenidos y su capaci-
dad para conectar con diferentes publicos, Tu
Manana se ha posicionado como un referente en
la television matutina, aportando informacion, en-
tretenimiento y espacios de valor que reflejan el
compromiso con la audiencia y con los temas que

realmente importan.

® Calle 7: Programa de competencias fisicas y
mentales que combina el entretenimiento con el
trabajo en equipo, el esfuerzo y la superacion per-
sonal. A través de intensas pruebas y desafios
diarios, dos equipos (rojo y amarillo) conformados
por jévenes atletas compiten por alcanzar la victo-

ria, mientras desarrollan habilidades como la disci-

Informe de Sostenibilidad 2024
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plina, la perseverancia y el espiritu deportivo,
logrando conectar con audiencias de todas las

edades.

En Panama, el programa se distingue por su sélida
proyeccion social. Un ejemplo clave de ello es la
campanfa “Cero Bullying; una iniciativa llevada a
cabo en centros educativos a nivel nacional, donde
los competidores visitan escuelas para compartir
un mensaje contundente de rechazo al acoso
escolar. Estas giras han llegado a instituciones
como: Escuela Francisco Arias Paredes, Escuela
Bilingtie Maria Ossa de Amador, Centro Educativo
La Cascada, entre otras, generando un impacto

positivo entre los estudiantes y fomentando la

empatia y el respeto.

O O O O
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Durante el 2024, los participantes del programa
también estuvieron involucrados en diversas acti-
vidades comunitarias, incluyendo visitas a comu-
nidades rurales, presencia en ferias nacionales y
de centros educativos, celebraciones especiales
como el Dia del Nifio y la Nifa, el Dia de la Salud
Mental y eventos inclusivos como partidos de ba-
loncesto en silla de ruedas. Ademas, en Navidad
llevaron alegria al Hospital del Nifio con entregas
de regalos y momentos de convivencia con los pa-

cientes.

Este componente humano y solidario ha consoli-
dado a Calle 7 no solo como un programa de en-
tretenimiento, sino como un agente de cambio
social que promueve valores positivos entre la

juventud panamena.

478:25

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

2,082.52

@ Como Dice el Dicho: Produccion televisiva trans-
mitida por nuestras pantallas que, a través de rela-
tos breves inspirados en refranes populares, abor-
da situaciones de la vida cotidiana con mensajes
reflexivos y enseflanzas morales. Cada episodio
presenta una historia con personajes diversos y
contextos actuales, promoviendo valores como el

respeto, la honestidad, la empatia y la superacion.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,651.492

o En Ruta con los Duran: Serie documental trans-
mitida por nuestras pantallas durante 2024, prota-
gonizada por el icono del boxeo panameno Rober-
to “Manos de Piedra” Duran. A lo largo de seis
episodios, el publico acompana a esta leyenda del
deporte en un recorrido por sus raices en El Cho-
rrillo y en diversos lugares dentro y fuera del pais,
mostrando una faceta intima y auténtica del excam-
peon

Informe de Sostenibilidad 2024
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Este contenido audiovisual no solo rescata parte
de la historia personal de uno de los mayores re-
ferentes deportivos de Panama, sino que también
fortalece el vinculo entre la audiencia y su legado.
A través de testimonios, vivencias familiares y re-
flexiones, la produccién destaca valores como la
perseverancia, el amor y orgullo por la patria, con-
virtiéndose en una propuesta de alto valor cultural

y emocional para la audiencia nacional.

Horas emitidas 4:22

Alcance de
personas promedio

754.979

® Teleton 20-30: A través de una transmision en
vivo, acompanamos el desarrollo de esta jorna-
da emblematica que impulsa la recaudacion de
fondos destinados a transformar la vida de ninos y

ninas que enfrentan condiciones complejas de

salud o vulnerabilidad social. Es una muestra po- g

derosa de lo que podemos lograr cuando el pais se

N

® Yo Me Llamo: Versién panamena del exitoso
formato internacional, este programa tipo reality
combina musica, espectaculo y emocion, al reunir
a participantes que buscan convertirse en el doble
perfecto de sus idolos musicales. A lo largo de
cada show, los concursantes compiten interpretan-
do con fidelidad la voz, estilo y presencia escénica
de reconocidos cantantes, cautivando al publico
y al jurado con su talento y dedicacion. Un espacio
de entretenimiento familiar que celebra la pasion

por la musica y el arte de la interpretacion.

Horas emitidas 19:14
Alcance de
personas promedio 1 :696.463

® Talenpro: Festival educativo y cultural que ce-
lebra el talento estudiantil, premiandc de rnanera
simultanea distintas categorias con el objetivo de
visibilizar, fomentar y desarrollar las diversas ex-

presiones artisticas y habilidades presentes en

[
Une por una causa comun jovenes que cursan el nivel medio.
! [
Horas emitidas 27:38 P Esta iniciativa busca impulsar la creatividad, el es-
® fuerzo y el potencial de los estudiantes, fortalecien-
() P
Alcance de do su formacion integral.
personas promedio 249.949 ®
® Horas emitidas 3:30
[
~ Iy 20 P Alcance de
releron“ personas promedio 353.183
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® Muertos de Hambre: Programa dominical de
cocina que combina sabor, creatividad y tradicion.
Cada semana, invita a los televidentes a descubrir

nuevas recetas, técnicas culinarias y secretos de

cocina.

Horas emitidas 21 :26

Alcance de
personas promedio

955.603

® EIl Brunch: Espacio radial disefado para jove-
nes y adultos, con segmentos de entretenimiento,
un lenguaje ameno, cercano y cargado de humor,
el programa adapta su contenido segun los temas
del dia, creando una atmdsfera dinamica e interac-

tiva.

720

Horas emitidas

® Ahora la Bolsa es Mia: En este formato inno-
vador, el chef Felipe Milanés acepta el reto de
transformar los ingredientes seleccionados por un
comprador comun en una receta creativa, sabrosa

y practica. Una forma fresca de acercar la cocina a

43
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todos, demostrando que, con ingenio y pasion,
cualquier despensa puede convertirse en una

experiencia gourmet.

Horas emitidas 2:48 ®
o

persﬁlrﬁgg(;)?‘:n?ledio 692.516 o
o

Civico, Historico y Cultural

® Himno Nacional: Como parte de nuestro cum-

plimiento con la normativa vigente que regula a

los medios de comunicacion en Panama y basado
en nuestro respeto a los simbolos patrios, mante-
nemos la transmisién diaria del Himno Nacional
en nuestras senales televisivas en horarios de

1:45 amy 5:00 am.

18:18

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

REXRYP)
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® Cobertura Electoral: VOTO 24 Durante el ciclo
electoral de Panama en 2024, Medcom llevo a
cabo una amplia y robusta cobertura informativa
bajo el nombre “Voto 24”, reafirmando su com-
promiso con la democracia, la transparencia y el

acceso oportuno a informacién verificada.

Informe de Sostenibilidad 2024
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A través de una alianza informativa estratégica
conformada por 65 periodistas y mas de 450
profesionales de Telemetro Reporta, ECO, RPC
Radio y Telemetro.com, se desplegd una cober-
tura multiplataforma que abarco television, radio,
redes sociales y plataformas digitales, garantizan-
do una difusién simultanea, amplia y en tiempo
real de todos los acontecimientos relevantes del

proceso electoral.

La jornada electoral fue acompanada por una trans-
misién ininterrumpida de 18 horas, que incor-
poro tecnologia de vanguardia utilizada por pri-
mera vez en la region para la visualizacion dinami-

ca de resultados, analisis en profundidad, entrevis-

\VOiliOy 2%

tas a todos los actores politicos y enlaces en vivo

desde centros de votacion y escrutinio.

Ademas, “Voto 24” abarco todo el ciclo electoral,
incluyendo la transmision de debates presiden-
ciales, la produccion de contenidos especiales,
segmentos educativos y el seguimiento detallado

de los momentos clave de la campana.

115:60

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,900.446

LA MEJOR COBERTURA
ELECTORAL DE PANAMA

MAS DE 750 MIL PERSONAS ALCANZADAS

Primera vez en Latino-
américa del use de |2 reali-
dad aumentada de Stype
para presentar resultados
n tiempo real

MAS DE 5 MILLONES DE
CUENTAS ALCANZADAS
EN REDES SOCIALES.

1.5 millones de concxiones
digitales a través de Medcom
GO, telemetro.com, rpctv.com,
Instagram y YouTube,

MedcoMGo.

Informe de Sostenibilidad 2024
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4 ESTUDIOS ACTIVOS
¥ 1EN EXTERIORES.

18 HORAS

DE TRANSMISION
ININTERRUMPIDA.

37 puntos de transmision
en directo: 26 con mochilas
IP ¥ 11 con unidades mdviles,
<on equipos de vanguardia
usados por primera vez en la
region.

APER Y
GENERACIC S CON
25 PRACTICANTES
UNIVERSITARIOS

telemetro.com  rpctv.com
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® Nacido para Triunfar: Espacio para honrar y
reconocer a las personalidades que han dejado
una huella significativa en la historia y el desarrollo
de nuestro pais. En cada entrega, figuras emble-
maticas de la vida nacional comparten sus viven-
cias, anécdotas y trayectorias, permitiendo a la
audiencia conocer de cerca su legado y los apor-
tes que han hecho a la sociedad y la cultura pana-

mena.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

936.577

® Mama & Compaiia: Programa semanal trans-
mitido los sabados, especialmente disefiado para
acompanar a las madres en su dia a dia. Ofrece
consejos practicos sobre maternidad, crianza,
O salud familiar y bienestar, creando un espacio cer-
cano e informativo que responde a las necesi-

dades de las mamas de hoy.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

624.666

® A lo Panameno: vitrina dedicada a exaltar el
folclore, las tradiciones y la riqueza cultural de Pa-
nama. Esta produccion invita a redescubrir nues-
tras costumbres, fortaleciendo el orgullo por lo

nuestro.

45
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El programa ofrece cobertura especial a festivales,
ferias y celebraciones populares en todo el pais,
conectando a la audiencia con las manifestaciones

culturales que forman parte de nuestra identidad.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,457.000

e Semillitas a lo Panameno: Esta competencia
reune a ninos de todo el pais que demuestran su

talento y habilidad en el canto de la mejorana, des-

tacando no solo sus destrezas vocales, sino tam-
bién su amor por la musica tipica panamena. El

programa celebra el arte, la identidad y el orgullo

« OO OO OO

de nuestras raices, promoviendo en las nuevas ge
neraciones el valor de preservar nuestras expre-

siones culturales mas auténticas.

Horas emitidas

Alcance de

818.568

® Tu Canal al Dia: Espacio informativo que man-

personas promedio

tiene a la audiencia actualizada sobre los aconte-
cimientos mas relevantes relacionados con la
administracion y operacion del Canal de Panama.
A través de reportajes, entrevistas y analisis, ofrece
una mirada clara y oportuna sobre esta via intero-

ceanica clave para el comercio global y el desa-

rrollo del pais.

Horas emitidas

Alcance de

381.621

personas promedio

Informe de Sostenibilidad 2024
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® Panama quiero verte: A través de este progra-
ma especial, exploramos las expresiones mas au-
ténticas de nuestro folklore, cultura e identidad na-
cional. Cada episodio nos invita a redescubrir a-
guello que hace maravillosa a Panama, con la con-
duccion de figuras reconocidas del medio local
que, con orgullo y cercania, conectan al publico
con nuestras raices, tradiciones y riquezas cultura-

les.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

784.842

® Productores y Consumidores: Espacio radial
gue pone en el centro de la conversacion al sector
agropecuario nacional. A través de entrevistas y
andlisis con especialistas, el programa informa y
orienta a la audiencia sobre practicas agricolas
sostenibles, avances tecnoldgicos, desafios del
sector y politicas publicas que inciden en su desa-

rrollo.

Horas emitidas

® Desfile Mil Polleras: Uno de los eventos cul-
turales mas emblematicos del pais. Esta celebra-
cion rinde homenaje a la pollera, el traje tipico
nacional, y resalta la riqueza del folklore panameno
a través de coloridos desfiles, musica tipica y ex-

presiones de orgullo regional.

N}rme de Sostenibilidad 2024
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Esta transmisién en vivo desde el distrito de Las
Tablas permitié llevar la experiencia cultural a todo
el territorio nacional y mas alla de nuestras fron-
teras, destacando la participacion de delegaciones

de distintas provincias y disefadores artesanales.

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

234,301

Religioso © O O

e La Santa Misa diaria: A partir de diciembre de
2024, iniciamos un nuevo compromiso con la
espiritualidad y la fe de miles de hogares pana-

menos: la transmision diaria de la Santa Misa.

Este proyecto, producido integramente en nuestros
estudios, permite que de lunes a viernes las perso-
nas puedan conectarse con la liturgia catélica des-
de cualquier lugar del pais. Con esta iniciativa, bus-
camos ofrecer un espacio de recogimiento y acom-
panamiento espiritual, especialmente para quienes,
por diversas razones, no pueden asistir presencial-

mente a los templos.

La Santa Misa es transmitida a través de nues-
tros canales de television abierta Telemetro y
RPC Television, asi como por nuestro canal de
television premium ECO TV. Ademas, con el
objetivo de ampliar su alcance, se publica diaria-

mente en nuestro canal oficial de YouTube,

O O O O
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[
° permitiendo su acceso en cualquier momento y
° desde cualquier dispositivo.
® Este proyecto reafirma nuestro compromiso con el
® bienestar espiritual de la comunidad, brindando un
® cspacio de reflexion, fe y esperanza que trascien-
® de las pantallas.
[
.
° Al d
[ ) persor?ggzerorﬁedio 534.676
o

Santa

Misa

LLRDIRURRRRNY

1 VIERNES20 ,
| DICIEMBRE 2024 =
- T |

O

O ® La Santa Misa dominical: Como parte de nues-
tro compromiso con el fortalecimiento de los va-
O lores espirituales y el acompanamiento a la comu-
O nidad, mantenemos la transmision ininterrumpida
de la Santa Misa dominical a través de Telemetro.
O Esta iniciativa permite que miles de personas,
sin importar su ubicacion o condicidon, puedan

participar cada semana de este espacio de fe,

reflexion y union familiar desde sus hogares.

Horas emitidas 47:02

Alcance de
personas promedio

720.238

47
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® La Rosa de Guadalupe: A través de relatos
inspiradores basados en la devocion a la Virgen
de Guadalupe, esta produccion ofrece mensajes
de esperanza, superacién y fe que conectan

profundamente con nuestra audiencia.

519:13

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

2,139.148

® Procesion de Jesus Nazareno de Atalaya:
Cada afno, acompafamos a miles de fieles en una
de las expresiones de fe mas profundas del pais
con la transmisién en vivo de la procesion de Jesus
Nazareno desde la Basilica Menor de Atalaya,
ubicada en la provincia de Veraguas. A través de
nuestras pantallas, llevamos esta manifestacion de
fe a los hogares de todo Panama, permitiendo que

quienes no pueden estar presentes fisicamente

O OO0 O0Q

vivan esta experiencia de recogimiento y esperan-

za.
Horas emitidas 3:43

Alcance de
personas promedio

152.007

® Procesiones desde el Casco Antiguo: Por
segundo ano consecutivo, llevamos a los hogares
panamenos las emotivas transmisiones de Sema-
na Santa desde el Casco Antiguo, un escenario
cargado de historia, fe y tradicion. A través de una

cobertura especial, compartimos los momentos

Informe de Sostenibilidad 2024
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mas significativos de esta conmemoracion, permi-
tiendo a la audiencia vivir de cerca los actos litur-
gicos y procesionales que reflejan el fervor de

nuestro pueblo.

Horas emitidas 5:24

.

Alcance de
personas promedio

675.766

o Las Mananitas a la Virgen: Transmitimos en
vivo la produccién internacional en celebracion a la
festividad de la Virgen de Guadalupe, directamente
desde la Basilica de Guadalupe en México. Esta
emotiva cobertura permitié a miles de fieles pana-
menos unirse espiritualmente a esta importante
festividad mariana, fortaleciendo los lazos cultura-
les y religiosos que nos conectan con la devocion

guadalupana.

Horas emitidas 2:05

.

Alcance de
personas promedio

63.615

® Cristo Negro de Portobelo: Durante el mes de
octubre desarrollamos una serie de capsulas es-
peciales transmitidas a través de nuestros medios.
Estas piezas breves rindieron homenaje a la de-
vocion popular, resaltando el valor espiritual, his-
torico y cultural que representa esta celebracion

para miles de panamenos.

1:03

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

684.983

Nﬂne de Sostenibilidad 2024

® Telenovela Moisés y los 10 Mandamientos:
Esta produccion internacional narra con la vida del
profeta Moisés, destacando su papel en la libera-
cién del pueblo hebreo y la entrega de los manda-

mientos.

112:18

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,483.595

® Miniserie / Los Milagros de Jesus: Inspirada

en los textos sagrados de la Biblia, que narra los
desafios enfrentados por distintos personajes bibli-
cos. A través de estas historias, llevamos a la au-
diencia poderosos mensajes de fe, amor, esperan-
za y reflexion, resaltando valores universales y
ensenanzas espirituales que siguen vigentes en

nuestra vida cotidiana.

16:55

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

438.269

® Peliculas Religiosas: Como parte de nuestra
programacion especial de Semana Santa, compar-
timos con nuestra audiencia una seleccion de
peliculas religiosas que inspiran y conmueven.
Presentamos producciones como La Pasion de
Cristo, David, Esther, Abraham, Cartas a Dios,

entre otras.

23:50

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

1,012.509
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Familiar

® Peliculas familiares: Cada fin de semana,
nuestras pantallas se convierten en un punto de
encuentro familiar a través de una franja especial
de peliculas disenadas para reunir a grandes y
chicos frente al televisor. Este espacio busca entre-

tener, divertir y reunir a la familia.

Horas emitidas 536:36
Alcance de
personas promedio 1 :970~ 12

Deportes

® A la Candela: Espacio especializado en el
analisis profundo del futbol local e internacional.
A través de comentarios expertos y debates dina-
micos, se examinan partidos, tacticas, rendimiento

de jugadores y el desempefio de los equipos mas

relevantes.
Horas emitidas 242:58
Alcance de
personas promedio | ’ 180.88

® Clase de Cutarrazo: Programa que ofrece
analisis detallados sobre jugadores, equipos y par-

tidos mas destacados del béisbol.

199:07

Horas emitidas

Alcance de
personas promedio

971.527
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® COS Awards, El Especial: Especial deportivo
dedicado a resaltar el talento y la entrega de nues-
tros atletas en las categorias infantil, juvenil y
mayor. A través de entrevista, se reconoce su es-
fuerzo, disciplina y logros durante el 2024, rindien-
do homenaje a quienes han dejado en alto el nom-
bre de Panama con su destacada participacion en

diversas disciplinas deportivas.

1:30

Horas emitidas

i Sineos

EL ESPECIAL

UN HOMENAJE A LOS ATLETAS
MAS DESTACADOS DEL 2024

HOY | 8PM
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® Mini League COS: Iniciativa orientada a im-

pulsar el desarrollo del béisbol infantil a nivel na-
cional. El proyecto reune a equipos de distintas re-
giones del pais, promoviendo no solo la compe-
tencia deportiva, sino también la formacién en va-
lores como la disciplina, el respeto y el juego limpio.
A través de clinicas especializadas, se brinda a los
ninos una experiencia enriquecedora que fomenta

el amor por el deporte y el sano entretenimiento.

Horas emitidas 28:04

® Golerinas: Este proyecto deportivo ha generado

un impacto significativo en nifas y jovenes de
distintas regiones del pais, promoviendo su parti-
O cipacion en el futbol. A través de entrenamientos y
competencias, se fomenta el talento femenino y se
O impulsan valores como el trabajo en equipo, la

O disciplina y el respeto.

O Horas emitidas 29:28

O
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Documentales

® Mujeres de Exito: En el marco del Dia Interna-
cional de la Mujer, esta produccién especial rinde
homenaje a la trayectoria, el impacto y el legado de
algunas de las mujeres mas influyentes de nuestro
pais. A través de sus historias, celebramos su
lucha, logros y contribuciones a la sociedad pana-
mena, destacando su rol fundamental en la cons-

truccidén de un pais mas equitativo e inclusivo.

Horas emitidas 00:58

Alcance de
personas promedio 67.132
o O O

@ Cortometraje Aida: Cortometraje conmemorati-
vo dedicado a las madres de los caidos del 20 de
diciembre de 1989. Esta produccion busca rendir
homenaje a su dolor, fortaleza y memoria, reco-
nociendo el profundo impacto que esta fecha dejo

en sus vidas y en la historia del pais.

Horas emitidas 00:18

Alcance de 175.330

personas promedio




En 2024 avanzamos hacia la
transicion energética limpia.

mas en la pag. 52
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IMPACTO AMBIENTAL

Como empresa socialmente responsable, recono-
cemos que el cuidado del medio ambiente es
una prioridad global y una tarea compartida.
Estamos convencidos de que, desde el sector de
la comunicacion, podemos impulsar transforma-
ciones significativas al generar conciencia, movi-
lizar voluntades y promover practicas sostenibles

en todos los niveles.

En coherencia con nuestros valores y nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo,
desarrollamos campanas e implementamos
acciones que fomentan el respeto por los recur-
sos naturales y promueven una cultura ambien-

tal dentro y fuera de nuestra organizacion.

Durante el 2024, desplegamos iniciativas que
combinaron la divulgacion de mensajes de con-
cienciacion ambiental en nuestros espacios
mediaticos con acciones internas de impacto
tangible, entre ellas la entrega de plantones de
arboles frutales a nuestros colaboradores, como

parte de una estrategia educativa que vinculo el

reciclaje con la siembra y el cuidado del entorno.

También llevamos a cabo una campana por el
Dia de la Tierra con mensajes que invitan a la
reflexion y el cambio de habitos, reforzando
nuestra vision de que un mejor planeta comien-

za con pequenos actos individuales y colectivos.

\ Informe de Sostenibilidad 2024

Esta seccidn reune los principales esfuerzos que
reflejan nuestra apuesta continua por integrar la
sostenibilidad ambiental a nuestra operacion

diaria, extendiendo esta vision a nuestra audien-

cia, colaboradores y aliados estratégicos.

O O O O
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G E ST | C') N S O ST E N I B LE La instalacion de tecnologia fija y eficiente también

D E E N E R G l' A nos ha permitido generar diversos ahorros. El mas
impactante es el de reduccion del 86% de ahorro
Como parte de nuestro compromiso con la en consumo de combustible en transmisiones

co, hemos iniciado un ambicioso proyecto de moviles y plantas eléctricas.
instalacion de mas de 500 paneles solares
distribuidos entre nuestras principales sedes

operativas: los Edificios Medcom y Metro Plaza.

En este segundo edificio, que alberga nuestros

estudios de Calle 7, Oye, el area digital y oficinas
administrativas, se proyecta que el 100% de la
energia consumida sera generada a partir de
fuentes solares, convirtiéndose asi en un
modelo de autosuficiencia energética y eficien-

cia operativa. Esta transicidon no solo permitira

reducir significativamente nuestra huella de

O carbono, sino que también impulsara una Un ahorro de gran relevancia en consumo eléctrico
O economia de energia limpia, alineada con los se dio tras la incorporacion de la tecnologia de Te-

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). levision Digital Terrestre (TDT) que sustituyd los
equipos analdgicos, lo que generd un 15% de dis-

minucidén en el gasto energético.

RECICLAJE

En Medcom promovemos activamente la cultura
del reciclaje entre nuestros colaboradores, como
parte de una estrategia ambiental orientada a

reducir nuestro impacto ecoldgico y generar con-

ciencia colectiva.

Informe de Sostenibilidad 2024

e
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Durante el 2024, mantuvimos habilitado nuestro
punto de reciclaje ubicado en la cafeteria, lugar
clave donde se genera una cantidad significativa
de residuos. Este punto debidamente senalizado
facilita la correcta separacion de materiales como
botellas plasticas, papel bond y periddico, latas de

aluminio y envases tetrapack.

Ademas del espacio fisico, impulsamos jornadas
internas de sensibilizacién y actividades participati-
vas que refuerzan la importancia de reducir, reuti-

lizar y reciclar.

Materiales

Peso Kg

Q Proveedor

O
O
O

O RECIMENTAL Papel

Eco Services Baterias 38

Desecho

Eco Services Tecnolégico

2,117

2,104

El manejo adecuado de los materiales recolecta-
dos se realiza en alianza con gestores certificados,
asegurando que los residuos sean procesados de
forma responsable y reintegrados a ciclos producti-

VoS sostenibles.

Con estas acciones, avanzamos en la construccion
de una cultura organizacional comprometida con el

medio ambiente.

\nforme de Sostenibilidad 2024

O O O O

ACCIONES EN LA RUTA
AL INVENTARIO DE
HUELLA DE CARBONO

Hemos iniciado acciones concretas orientadas a la
obtencién del Inventario de Huella de Carbono
Corporativo, bajo los lineamientos del programa
Reduce Tu Huella Corporativo — Carbono del Mi-

nisterio de Ambiente de Panama.
Esta etapa representa el primer paso hacia una

gestion climatica mas consciente y estratégica,

que nos permitira identificar nuestras principales

54
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O rativa.

O O O O O

fuentes de emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEIl), establecer lineas base y disefar
planes de accion que favorezcan su reduccion

progresiva.

Durante el 2024, avanzamos en la recopilacion de
informacion clave sobre consumo energeético, uso
de combustibles, practicas de transporte, genera-
cién de residuos y otras actividades operativas con
impacto ambiental. Estas acciones preparatorias
sientan las bases para nuestra inscripcion formal
en el programa y nos encaminan hacia una futura

certificacion nacional.

Esta iniciativa se articula con otros proyectos ya en
marcha, como la instalacion de paneles solares,
las campanas internas de reciclaje y educacion
ambiental, asi como con nuestras metas a largo

plazo de eficiencia energética y sostenibilidad ope-

Nuestra aspiracion es consolidar una cultura orga-

O nizacional baja en carbono, que inspire a otras em-

O presas del sector a sumarse a esta ruta de trans-

formacion positiva hacia una economia mas lim-
pia, resiliente y comprometida con el bienestar del

planeta.

O O O L0

O O O OO0
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