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El afio comprendido entre septiembre de 2005 y septiembre de 2004 nos
ha dejado un cumulo de experiencias basadas en el desamollo de los
planes de Responsabilidad Social Empresarial, gue hemos asumido con

entusiasmo, entrega y conviccion.

Nos hemos apalancado en la imagen publica de nuestras empresas
para convertilas en caja de resonancia del concepto de RSE y
promover asi el interés de otras empresas y la inclusion de otros actores
en el Pacto Global. Nuestro compromiso no se limita al desarrollo de
nuestros planes sino gue dedicamos ingentes esfuerzos en la promocion,

divulgacion y sensibilizacion del tema de la RSE, a nivel nacional.

Por eso, en esta etapa del camino renovamos nuestro esfuerzo y
reiteramos el compromiso de Grupo Medcom y sus empresas con el
cumplimiento de los principios del Pacto Global, buscando su relacién
con los Objetivos del Milenio y sus metas y construyendo una mejor
sociedad basada en los principios de la Responsabilidad y la

Solidaridad colectivas.

Nicolds Gonzdlez Revilla J.
Vicepresidente Ejecutivo




PROYECTOS EMBLEMATICOS

Las empresas y marcas de Grupo Medcom han fenido una trayectoria
publica, muy reconocida, de proyectos sociales gue buscan solucionar
problemas coyunturales. Es asi, como se han creado colectas masivas

que movilizan a la poblacién en la consecucidn de respuestas especificas.

Ademas, se han establecido alianzas con varias instituciones beneéficas y |
de salud que reciben los beneficios de estos proyectos. Los colaboradores |

de las empresas contribuyen como voluntarios en las colectas masivas vy la |

distribucion se logra gracias al apoyo de la comunidad, de empresas o .
instituciones estatales que aportan su frabajo y ONG's, logrando que, < -
INSTITUCH q P U jOY ©g queia “. _——_ L

frlogia Sociedad - Empresa Privada - Estado se dé de una.forma s

efectiva y constante. \

Derechos Humanos




PROYECTOS DE RPC TELEVISION (CANAL 4)

Tremenda Nota

Gran colecta nacional de utiles escolares, libros v uniformes gue Moticias RPC reqliza
por décimo afio consecutivo. Antes de lo colecta, se recliza una compafna de
sensibilizacién gue informa sobre las cifros de desercidn escolar, dificultades de
acceso ol sistermna escolar y problematica de permanencia en el ciclo escolar, En el
afio 2005, se recibid lo peticién del Vicariato del Darién, provincia principalmente
selvatica, poco desarmolleda. con poblacién mayoritariomente indigena y gue
atraviesa el problema de la incursién de grupos insurgentes de la vecina Colombia. Las
donaciones recibidas fueron mayormente distribuidas en esas comunidades de
extrema pobrera localizadas en las riberas del Rio Jagqué y otras aldeas indigenas
afectadas durante una severa inundacién que destruyd los sembradios de
subsistencio de esaos localidades. Un fotal de 7,700 estudiantes fueron los beneficiados

de Tremenda Nota 2005.
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Los Ninos Primero

Importante colecta nacional de alimentos creada vy difundida por Noticias RPC, a
beneficio de Nutrehogar. Los recursos obtenidos en cada colecta anual son utilizados
para la construccién de nuevos Cenfros Nutricionales en dreas apartadas donde los
indices de pobreza y desnutricidn son elevados. Los alimentos surten los comedaores y
cocinas de cado uno de los Centros y Subcentros Nutricionales que Nutrehogar, con el
apoyo de Noticios RPC, fiene funcionando en dreas apartadas de los provincias y
varias comarcas indigenas. En el afo 2005, los fondos obtenidos por Los Nifos Primero,
v que sobrepasaron los $250,000.00 enfre especies y efeclivo, se destinaron a lo
construccion de 5 Subcentros Nulricionales que benefician a 500 nifios de la Comarca
Gnobe Buglé, mientras, en términos generales, la colecta beneficié a 7,000 nifios

adicionales, en edad preescolar.

Extra Solidario

Segmento semanal que ayuda a familias en situacién de extrerna pobreza llevandoles
donaciones de viveres en general y colchones, contribuyendo con ellos en momentos
de encrme necesidad. Se tfransmite cada semana a fravés del programa Cédigo 4 de
Canal 4 con el apoyo del patrocinador “Super Xfra".

En el 2005 se entregaron 52 "Xtrasolidarios”, con lo gue humildes familias se vieron
beneficiodas con alimentos secos, estufas, colchones o abanicos, segun lo necesidad.
En el 2005 se entregaron un total de $5,200.00 en donativos v hasta septiembre de 2006
se han entregado $3,600.00.

Los Mifios Primero

1. Insmalaciones de Motcias RPC se
convirticron en Centro de Accopio de
donaconci

Z Entrega oficial de alimentos para los
Centros Numiconales en wdo o pais.
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Dia del Nifio en Colén

El programa Cédigo 4 realizd dos actividades el Dia del Nifio en la provincia de Colén.
200 nifios, escogidos a través de la Regional del Ministerio de Educacién en Coldn, con
el mejor promedio academico y de origen humilde, fueron los premiados con un dia
leno de sorpresas, diversion v regalos. Ademas, la nifia con el mayor promedio
académico de esa provincia, en la que prevalece el desempleo, fue escogida, para
vigjar a la Ciudad de Panama a un dia especial de juegos. compras, reconocimientos,

belleza v diversicn.

Navidad Contigo

Cada Navidad, el personal de Codigo 4 se aboca a hacer un llamado de solidaridad
hacia las personas que menos tienen, resaltando el valor de compartir con los demads.
En ese sentido, realizan una gran colecta de juguetes que son distribuidos en sectores
marginados de todo el pals. En &l 2005 se recogieron mas de 8,000 juguetes que fueron
repartidos a nifios de Chiriqui. la Comarca Gnobe Blglé, Changuinola, Ponuga de
Veraguas, Los Santos, Colén, El Aguila de Coclé, Chupampa en Hermera, Lidice de
Capira, Don Bosco, Veranillo, Las Garzas de Pacora, Platanares de Chepo y Calidonia,

entre ofros sectores.

1. La mejor csmudiznte de Coldn reabe regalos y

FECONGCITHENINS O 51 estusram

L Voluntarios de Codigo 4 v RPC Televisidn
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PROYECTOS DE TELEMETRO PANAMA (CANAL 13)

Con Buenos Pasos

Es la colecta de zapatos, nuevos y usados, gue luego son disfribuidos en comunidades
opartados del interior del pois donde los nifios tienen que caminar lorgas distancios
para ir a sus centros educativos, expuestos a la picada de serpientes, g caminos de
piedras y condiciones desfavorables. Este ano se recogieron 3,500 pares de zapatos
que se convirtieron en un gran dliciente para los estudiontes de la Escuela Simén

Conte Aguilera en el distrito de Aguadulce y comunidades vecinas. Los enfregas se

reglizaron en el mes de febrero y marzo.

PROYECTOS DE TELE 7

Navidad en el Hospital del Nino
Tele 7 llevd un show cargado de diversion, golosings y regalos a unos 75 nifios recluidos
en las solas de Quemados y Quimioterapia buscando llenarlos de olegria y sonrisas

durante el tratamiento de sus enfermedades.

1 H.I:j!ll'rtﬂldll Il r|:|.'|::|||=.| :E
la entrega desde comunidades
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2 Nifios v nifias s miden sus
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Team TELE 7

Este proyvecto ofrecid becas deportivas a 60 nifios de escasos recursos con apfitudes
pora el baoseball. Los favorecidos recibieron cursos dictados por entrenadores
profesionales, fres veces por semana, en las instalaciones de la Escuela Felipe Motta

del Estadio Nacional. Los ninos participaron en dos categorias: de éa B8anosy de 9 a 12,

Inicio de Clases
El personal de Tele 7 trabajé arduamente para obtener y distribuir completos paquetes
de Utiles escolares a méas de 600 nifios y nifias de estratos populares. Cada uno recibia

cuadernos, plumas, lapices. hojas. folders, en fin, todo lo necesario para iniciar con pie

derecho el nuevo afio escolar,

1. Integrantes cel Team Tele 7, de visien en las instalsoiones de Medoom,
2 P‘cmmﬂ de 'I'r||;- 7 hace rn!n'g:. de |'|I:|1r.\ cm.‘uh:n

3, 60 rifios ¥ nifias de escason recursos se vieron bencliciados



Fashion Art

Buscando poner en contacto con el arte a los pequenos televidentes, se realizd una
promocion con la cual se vieron beneficiados 25 nifios con sus padres. quienes
realizaron un recomdo por la exposicion del arlista internacional Manuel Fermandez. El
Museo de Arte Contemporaneo fue la sede donde los pequefios y sus padres tuvieron

la oportunidad de compartir conocimientos y experiencias con el artista.

Papd Mundialista

Con el fin de fortalecer los vinculos entre padres e hijos, se realizé una promocién que
mezcloba la celebracion del Dia del Padre con el Mundial de Futbel. Cada nifio
participaba, con su padre, en encuentros de futbel; los ganadores pasaron un fin de

semana en la playa con sus familiares. Una forma de mezclor deporte con unidad familior.

Olimpiadas Especiales

Tele 7 porticipd activamente en la reunién de los afletas de Olimpiodas Especiales

redlizada en el Hotel Riande Continental Aeropuerto. Eddie, mascota oficial, conquistd

el corazdn de estos destacados atletas que dejan en alto el nombre de Pcnam::’:/por

su EI"HFEQCI Y preseds |DQI"GGU'S. /
.-'r/
lI“Ir.l'
. . . /
1. Mifioa en contactn con el ane en la exhibicidn de Manue] Ferndndes ,'"H
2. Padres ¢ hijos, televidentes de Tele 7, disfrutan en familia de ls Promockin “Papd Mundialism™ i
3, Eddic, mascota de Tele 7, juega ¥ se divierte con nifioa de las Obmpindas Fepeciales /




Ser Mejor

En la programacion regular de Tele 7 rotan piezas cuyo propdsito es colaborar con la
formacion del nific a fravés de la televisidn. Sus mensajes, siempre positivos, apuntan
hacia la buena conducta y a instalar habitos importantes en el desarrollo social y

personal de los pequenos.

Uniendo Corazones

El Departamento de Produccién, encargado de desamollar los programas nacionales
de los canales 4, 13y 7, cred una iniciativa que les permifiera mantener un acercamiento
con grupos vulnerables v, al mismo tiempo, fortalecer el trabajo en equipe. Uniendo
Corazones realizd su primera actividad con los ninos de las Salas de Quernados,
Hemato Oncologia y Didlisis del Hospital del Nifio. Fue una festividad organizada para

llevar alegria a estos nifios durante los dificiles tratamientos médicos gue enfrentan.

f [
[ 1. Muestra g'rmcn de las cipsolas Ser Mjor,

| protagonizides por Eddie, mascotn de Tele 7.

2y 3, Persgnal del Departaento de Producciin
de loa canales 4, 7 v 13 en ol Hospital del Nifia



PROYECTOS DE RADIO

RPC RADIO - Arropa la Esperanza

RPC Radio realizd. por segundo afio conseculivo, una colecta a beneficio del Hospital
Santo Tomas, institucién estotal de solud que afiende o personas sin ningun tipo de
cobertura, desempleados, campesinos de estratos populares, La campana previa
busca visibilizar la situacién de este hospital, la vulnerabilidad de los pacientes que
atiende, los carencios presupuestarios y la urgente necesidod de sabonos. Uno de los
principales efectos de la campafia es que la Asociacion de Voluntarios de Hospital ha
logrado posicionarse como una ONG reconocido, recibiendo apoyo de ofros
instituciones y empresas, alo largo del ano, los necesidades del Hospital se evidencian
anuaimente y recibe donaciones ¥ gportes de ofros grupos. En agosto de 2005, Aropa
la Esperonza recogid 10,724 sébanas, lo que garantizé la dotacién anual de sébanas

del Hospital.

CALENTE 97.1 - Festividad de la Virgen de las Mercedes

Al ser el perfil de esto estocion de rodio netoamente musical v de entretenimiento, su
personal ha convertido en una tradicion compartir el dia de la Virgen de las Mercedes,
patrona de los reclusos, con las internas del Centro Femenino de Rehabilitacién,

En compaonio de grupos musicales, montan un espectaculo ortistico en el que ellos
comparten con los invitados. Mientras los grupos profesionales interpretan sus éxitos
ellas arman coreografias, modelan, cantan y bailan. Todo animado por los locutores y

DJ's de lo estacion, voluntarios v su popular unidad mdwil,

1. Entrega formal de la primera remess
de sdhanas de Arropa ks Esperanza
Z‘[ﬂﬁ‘ ill [|1-s|1|l:.1 Saato Tamda

2 Coleera de sibamas en la Cindad de
Pamaend.




PROYECTOS DE CABLE ONDA

Ciudadela Jesus y Maria

Cable Onda ha asumido, desde hace dos afios, la responsabilidad de visibilizar las
acciones de lo Ciudadela de JesUs y Maria que atiende o 65 nifios, nifos y jovenes,
victimas de abuso, maltrato v abandono.

Las acciones de Cable Onda estédn relacionadas con el mercadeo, imagen,
divulgacién, posicionomiento de la Ciudadelo y la Fundacién Amame, encargado
del levantamiento de fondos.

Ademadas, el personal de Cable Onda colabora de forma voluntaria en las actividades
que buscon mejoror la calidod de vida de los nifios internos y fortalecer los lozos entre
la institucién v la empresa. Sus multiples acciones con los nifos incluyen: fiesta de

navidad, enfrega de Uliles escolares, realzacién de jornadas de salud, entretenimiento

(visitas o la empresa, cine, etfc.).

/ I 1, Jornadas Medicas v
| [ Oxlontaldgicas.

[ 2, Bl Gerente General de
| Cahble Onda participa en las
actividades de la Ciadaclels
coimi voluniamno,

| | 3 Nifios de la Ciudadela y los -
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PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

< umandonos

Grupo Medcom pone a disposicion de instituciones sociales, benéficas, culturales,

deportivas, gremios, asocicciones, enfidades del Estodo su plataforma multimedios

para llevar sus mensajes positivos a la Sociedad.

No sdlo se trata de la donacion de tiempo aire sino del involucramiento en sus

proyectos, asesoria en temas de imagen y mercadeo. orgonizacién de eventos y

apoyo en la divulgacién de sus mensajes sociales.

“Cantidad de Campanas”

35

14

Cantidad de Camparias

10

4 5 4?
slin sl

Total: 2146

Tipo de mensaje

B Cultural

B Deportes

B Discapacitodos

B Educacion Vial
Educativa

B Fomilia

B Juventud

B Nifez

B Solud

B Sociales

B Religiosos

B Volores



cantidad

“Tipos de Organizaciones”

55

8

25

15

10

o3
20
17
B8
é 5
[ 11
||

lipos de crganizaciones

W ONG

B Estado

M Internacional

W Privada
Civico

B Religiosas

B Gremios

B Universidades

W Deportivas




MUJERES QUE VALEN MAS

Mujeres gue valen mdads cumplio su segundo ano de ejecucion. Aungue las etapas de
copacitacion del proyecto debion ser completodas en unos nueve meses, siendo los
capacitadores organismos estatales, la respuesta vy efectividad no estuvo garantizada

en ftodos los casos. Asi, ciertos retrasos con una institucion y la blsgueda de su

reemplazo retrasoron la redlizacién de lo Oltimo etopo de capacitacién técnica de los

senoras participantes en el proyecto.

Lo visibilidad y resultados de Mujeres que valen mds hicieron que el Ministerio de
Desamrollo Social reconociera a Grupo Medcom su compromiso social, invitando a ofras

empresas privadas a sumarse a estos esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial,

Durante el reconocimiento, otorgado por la Ministra del ramo, en presencia de g
Procuradora General de la Republica, se anuncié la implantacién del proyecto "Bamio
Seguro”, de ese Ministerio, dirigido o lo comunidoad sede de Mujeres que Valen Mds, con el
propdsito de utiizardo como piloto social que puede ser replicado en ofros bamios, teniendo

como base la identificacion y formacitn previa de mujeres lideres de sus comunidades.,

Es asi, como se anuncid que "Barrio Seguro” se convertird en una fase gubernamental
integral de abordaje comunitario que involucrara la entrada en el barmrio de todos los
estomentos del Estodo que componen el Gobinete Social de lo Presidencia de lo
Replblica (Despacho de la Primera Dama, Ministerio de Vivienda, Policia Nacional,
Autoridad Nacional del Ambiente, Ministerio de Desamollo Social, Ministerio de Salud v

Ministerio de Educacion).

Reconncimdento del Ministerio de
Desarrolilo Social a Grupo Meodeom



De esla forma, el proyecto esta en capacidad de ser levado a niveles de escalamiento

nacional, de la mano de la plataforma gubernamental de “Barrio Seguro”.

Al momento de ese acuerdo, un total de nueve senoras estan trabgjando en emplecs
formales, principalmente en el sector hotelero; cinco microempresarias (algunas en
etapa ya de ejecucién y ofras de planes de financiamiento); cinco en planes de
capacitacion; 25 en bolsa de empleo atendiendo enlrevistas personales de frabgjo en
el sector formal. Vale la pena destacar que, enfre el grupo que ya se encuentra
generando ingresos econdmicos comprobables, hay varios senoras en planes de

adguirr una vivienda formal, legolizando su siluacion y la de sus familias vy

movilizandose hacic ambientes mas seguros.®

Ministra Roquebert, personal
de MIDES, Muperes que Valen
Mia ¥ personal de GRUPO
MEDCOM inauguran “Barno
Segrarn en la comunidad de

Broaklyincro

* Posterior o lo enfrego del informe de Progreso a o ONU, se concretd el compromiso ded Minstaro de Viviendo para lo
creacidn de infmestruciu de solubridod, solucionss de vivienda y acceso vehioular [Ver Infoerme de Geslidn DALC,, 1| Parla)




CAMPANAS

Las pantallas de television y estaciones de radio desarrollan sus

campanas orientadas a brindar mensajes positivos a la Sociedad.

La seleccion de temas y fechas es apropiada segin la realidad

nacional vigente por lo gue estos mensajes tienen un profundo impacto

en la colectividad.

“Felicidades en tu dia, Mujer”

Presentando el testimonio de una joven de la etnio indigena
Gniibe BOglé quien en su nifiez sufrié malirato y aln asi superd
los obstaculos logrando salir adelante por sus propios medios.

Campang de Telemetro.

“Evita las Regatas”

Nuevas versiones de la campana que busca crear conciencia,
sobre todo en los jévenes, para evitar las regatas (camreras de
autos modificados en las avenidas) que producen muertes en
este segmento de la Sociedad. Su propésito es llamar a lo
reflexidn sobre las consecuencias ireversibles de esta practica.

Campana de Telemetro.

LY t0, qué le prometes a Panama?

Camparna de Afio Nueve gue muestra la decision de los seres
humanos de cambiar para ser mejores, de abandonar los malos
habitos para construir entre todos un pais mejor. Campafia de

Telemetro,

“Panamd progresa cuando estamos en armonia”

Una nifa vestida con el fragje tipico nacional representa a la
Pafria, que lote internomente en el corazén de todos los
panamenos y gue nos motiva a cambiar y a_ser mejores.

Camparnia de Telemetro,



“Fiestas Patrias”

los figuras de RPC Televisibn, en sus distintas facetas
profesionales, mostraban a lo cdmara el orgullo de ser
panamenos, mienfras un locufor habloba del senfimiento de
patrig, del amor a los simbolos gue nos identifican y la grandeza
de nuestra bandera como signo de unién fraternc entre todos

los que habitamos el Istmo.

Pro Lectura”

Dada la importancia de la lectura en el desamollo humano, se
desamollaron fres piezas publicitarios promoviendo la lectura y
su importancia. Paralelomente se hicieron siete piezas que fienen
como marco la celebracion de los 400 afos del Quijote.

Campana de RPC TV,

“El Millonario eres 10"

Un mensaje de reflexidn pora lo época de Navidad que busca
recrientar la atencién hacio su verdadero significade. Una familic
humilde disfruta una sencillo cena de Navidad, esbozando la
felicidad que sienten de poder compaortin, Los imdgenes
proyectan el calor de la unidad familiar vy el amor enfre sus
miembros como el fundamento de la celebracién. Camparia

de Telemeiro.

“Prevencién en Carnavales” f/ =

Tres piezas televisivas promoviendo el uso _,dél ciniurér;-*ﬂ’e
g "
seguridad, el uso del conductor deaignﬂ:j?"; no consumir licor

mientras se maneja. f"r

/
“Gracias Mama por educarlos bi :1" f

Lo labor de las madres de criar hijos quel.-"se conviertan en
buenos ciudadanos se deja ver en Iilus uccic_-_';'les de éstos desde
que son pequenos. La educacidén maternd es determinante y

construye para el futuro. Cam pcﬁq de Telemetro.

| .
“Salvemos a los nifios de la cnllel?' \ ~
Los ninos que frabbajan en las calles és?-:fm Expuesias a'miles de
peligros y son privados de sus derechb\s como piﬁ{:'s, a jugor,
aprender y vivir en su mundo de fanfusm\gryba]ar en la calfe no

€s un juego de nifios. Campana de Telerr%( tm

R\_\%

y responsabilidad. |




“Fulbol y Nifios de Aldeas Infantiles SOS"

A nivel mundial, la AIFA, ente regidor del fitbol global, decidid
apoyar la causa que las Aldeas Infantiles 308 desarrollan en
varios paises del mundo. En Panamd, RPC Televisidn, conal
oficial del Mundial Alemania 2006, decidié acuerpar mas allé
de las solicitudes internacionales, lo labor de esta organizacion.
Se reglizaron campanas de sensibilizacion durante los partidos
preliminares de fitbol transmifidos por Canal 4 de formao
permanente durante todo el ano. Durante las fransmisiones de
la Copa del Mundo, se proyectd el video informativo de SOS
[sortec), menciones sobre su lobor vy, a nivel local, se le
incorporaron numeros telefénicos y daotos importantes para

donaciones.

“Mundial de Fitbol y UNICEF"

RPC Televisidn firmd un convenio de cooperacién con UNICEF
para divulgar sus campanas durante el Mundial de Alemania
2006. Se hicieron menciones durante los partidos, sobre el valor
del deporte para mofivar a nifos y jovenes en conduchas
positivas, desamollo de liderazgo, respeto a las normas, respeto

al contrincante y aprender a ganar y perder.

“Ellos estan listos para el Iﬁiht;l"

Comparia de RPC Television, vinct;\.vtadu a 'I.-llNiCEF v las Aldeaos

Infantiles SO8, en la que se muesfrcé ifios de "’e__strutas populares

preparandose para vivir el Mundial da Futbol, iﬁtgrmcmdﬂ que

ellos estan listos para el fitbol. La pleza terming plegl:infﬂndﬂ ala

Sociedad si estd lista para los nifos, I::uscaqdc mnﬁ_.ror ]FWDlU-

cramiento y compromiso social hacia el desmnlln\dg lainfancia,

5

T



Grupo MEDCOM ha disefiado politicas que buscan garantizar la

igualdad de oportunidades, acceso a capacitacién y crecimiento

profesional, la eliminacion de la discriminaciéon y lo promocién de

condiciones laborales favorables para sus colaboradores.

Por ejemplo, la politica de compensaclones basada en un
Programa de Valuacién y Validacién de Puestos, ha logrado, en
el afo anterior, remuneraciones equivalentes a personas que,
aungue no ocupen posiciones idénficas, tienen grados de

responsabilidad similores, logrande mayor equidad.

Desde el inicio del programa, han sido valorados 284 cargos,
basados en los criterios: Habilidad y Destrezas (conocimientos,
experiencia, complejidad gerencial y supervisidn), Solucidn de
supervision), Solucién de Problemas (dificultad conceptual vy
apoyos), Contactes (fipo. frecuencio, contenido), Resultados
de los Decisiones [impacto en los resultados, autoridad vy

autonomia e impacto en cifras).

Ademdas, existe una politica de confrataclones que establece la
busqueda interna de personal antes de ofrecer una vacante
externamente. Esta politica estimula el desamollo de camera y
crea numerosas oportunidodes de crecimiento profesional.
Como muestra de los resultados de esta politica, en el afioc 2005,
cerca del 33% de las vacantes fueron ocupaddas por.personal

de la empresa que hizo la transicion de area y carga.

j P
Otro de los pilores sobre los cugles descansa el de;aﬁ'dla de

programas laborales es la equidad. De alll que se’han creado”

Flanes de Beneficics a la Carta que buscan unj,ﬂr:ﬂr v uumpﬁtur

!

el impacto de los beneficios que reciben los colaboradores. Al ser

un plan que permite que cada celaborador'escoja Ias,ﬁeneﬁci-::-s

Normas Laborales

#



que mas le convengan, segun sus necesidades personales,
permite una distribucién mas justa y balonceada, enfre mas

personas, asi comoe aumenta su alcance y pericdicidad.

En la busqueda de un balance
entre el frabajo v la vida personal,
Grupo Medcom desarrolié un Pro-

Avanzando Hacla Ti

_ grama de Asistencia y Orientacion

Social, PASOS. que ofrece a sus
colaboradores consultoria médica, legal, financiera y sicolégica
graluita, Este programa fue disefiado partiendo de los resuliados
de una encuesta andnima aplicada a los colaboradores que
ganan menos de $500.00 mensuales; es decir, los de menor
ingreso econémico. Este estudio reflejo las carencias personales
y familiares que podian safisfacerse aporlando balance a la

vida de estos colaboradores,

El programa incluye la creacion de consullcrios privados para
atender las consultas, un completo cronograma de fechas de
atencién personalizada, la realizacion de chardas y talleres
ilustrativos, seguimiento personalizado en los casos alendidos v
absoluta confidencialidad para los colaboradores que utilizan

el servicio.

L
rd

/

!

/
Desde su reciente lonzamiento ‘en ugc:-sfg" de 2006, se han
atendido un total de 20 casos v se esperq;hmic final de afio, un

lotal aproximado de 130 consultas gm}ﬂilos.
')
i

¥
i

Otra de las formas que gnrunﬂzunj-’!ﬁ creacion y sostenimiento
de un mejor ambiente laboral par:d: los colaboradores, ha sido la
inclusién de ese parametro de !;i:nedtdﬁn, en el Balance Score
Cord de los Gerentes. De esicﬁl manera, los mismos Gerentes
deben velar por que las cod;diciones' favorables sean una
constante en todas las areas t:!!e frabajo vy se logra alineacién

con el objetivo empresarial de proveer y garantizar calidad de

vida laboral. '.

\

Ademas, en una de las empresas del Grupo. ya se ha incluido

en la convencién colectiva negociada con el Sindicato, el
\ \

compromiso de la empresa d&“‘-\prc-vaar'un adecuado y

\ \

apropiado clima de trabajo vy la cﬂpaciiacié—n constante a
C \

lodos los niveles jerarguicos. N

.

™,
N N

El acceso a Caopacitacién también esta cc}iﬂgnudo en el

Balance Score Card de los Gerentes e incluye la ;\Srﬁqipncién
i

de todo su personal en distintas iniciativas de capacitaciény.__

formacion profesional. El nivel de detalle incluye la cantidad de

heoras anuales de capocitocién gue tendrd cadao coloborador.



Ademas, siendo una de nuestras empresas, la principal
proveedora de servicios de Internet y tecnologia de comuni-
caciones, se ha creado un proyecto que busca cemar la brecha
digital interna v acercar a los colaboradores hacia las hera-

mientas tecnologicas.

Para este propdsito, se han instalado 4 Kloscos Tecnolégicos en
nuestros edificios, los cuales han sido ubicados en las dreas
donde existe mayor cantidad de colaboradores, sin acceso a
computadeoras fijas. De forma paralela, se han creado los
mecanismos internos para capacitar a ese personal en el uso
de distintas heramientas tecnolégicas que abarcan, desde los

programas basicos, hasta uso avanzado de Internel.

Colsbomdor del drea de Operaciones de TV hace uso de Internet en el Kinsoo Teenaldgico




De acuerdo al Cédigo de Elica de CABLEONDA, miembro del

Grupe MEDCOM, la empresa acata las leyes y los reglomentos

que rigen el medio ambiente, la seguridad v la solud, donde

realiza sus negocios. En este sentido, Cable Onda:

* Fomenta el conocimiento de la necesidad de proteccion del
medio ambiente.

* Toma en cuenta los criterios ecoloégicos al evaluar proyectos,
productos, procedimientos y compras.

* Fomenta tecnologios que no producen contaminacion.

» Utiliza procedimientos y disenios de productos gue reducen los
desechos.

* Protege el medio ambiente al ahomar recursos, reciclar y

volver a ulilizar materiales.

Cable Onda ha desarrollade un programa de eliminacién de
desechos técnicos que periédicamente procesa los desper-
dicios que se originon en lo operacion, tales como cables,

cajillas e insumos similares.

Estos equipos son destruidos de forma manual y posteriormente
son compactados. Este sistema estd en un proceso de
perfleccicnamiento pues se ha conifratade a una empresa
especializada para disponer de estos desechos de una forma

aun mas eficiente,

Después de este proceso, los desechos técnicos son trasladados
de forma directa. sin intermediarios, a los vertederos apropiados vy
autorizados por la entidad gubernamental compelente, previo

cumplimiento de los requisitos ambientales y legales vigentes.

Buscando minimizar los impactos negalivos de nuestra flola de
automdéviles en el medic ambiente, se hicieron los ajustes
necesarios para que un fotal de 20 automdoviles cambiaran su
sistema de abaostecimiento por combustible o Gas Licuado de
Petréleo (GLP), eliminando asi el uso de gasolina fradicional. Se
ha comprobado que el GLP tiene menores emisiones

perjudiciales que cualquier otro combuslible fdsil. Ademds. no

Medio Amblente




es loxico y no contaminarad suelos ni aguas en caso de derames

accidentcles.

Se prevé que la flota con consumo de GLP aumente a 40
auvtemoviles a finoles de 2006. Dada la gran flota vehicular de
laos empresas de Grupo Medcom, estimamos un impacto

posifivo en el medio ambiente gue, ademas, disminuira los

costos de la operacion.

Por ofra parle, vy si bien es cierlo que los proyectos de reciclaje
de paopel en las oficinas. no son considerados propiamente
como programas de RSE, queremos destacar que la aclividad
de reciclgje de papel periddico, ha suministrado los fondos
necesarios para sufragor algunes gostos del proyecto Mujeres
que Valen Mdas, como por ejemplo, la compra de mochilas

escolares, libros, cuadernos vy Utiles a un total de 73 ninos. hijos

de estas mujeres,

i i ¥
L}

Destruccidn Manual de ecpapos serializados para ';'h posgerior
traslado & ronss de desecha ""




VALE MAS

PROYECTO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
VALE MAS

Otro de los espacios creados en cumplimiento de nuestro rol
como empresa socialmente responsable, es el llamado “Vale
Mas", un reconocimiento a los valores de ciudadanos y
ciudadanas que, en su diario vivir, son un ejemplo para los

demads.

Nuestras pantallas (tanto de television abierta como de
television por cable) presentan la historia de personas, o grupo
de personas, cuya vida es una leccién de valores, desinterés y
buena actitud hacia el pais y hacia los demas. Los elegidos

deben ser un ejermplo en la aplicacion diaria de los siguientes

valores: el esfuerzo, la inicialivo, fa honradez, el respe
promocién de nuestra cultura v la dedicacién y enfrega a los

demads.

Esas historias son estrenadas en los noficieras estelares de los
canales 4 y 13, de forma simultanea, garantizando gue mas del
&5% de la audiencia nacional recibe'ese contenido positivo.
Ademds, cada reporiaje se pouta durante quince dias
consecutivos en horarios estelgres y regulares dondo ol
lelevidente la oporfunidad de hacer balances entfre la Sociedad

que parece sostenerse en algunos antivalores y aquella que dia a

Lucha contra la corrupcion




dia, de forma anénima, se preocupa y practica una vida de

positivismo, fe y trabagjo honrado.

Los casos presentados durante el periodo comprendido entre

sepliembre de 2005 y sepliembre de 2004 fueron:

Caso Seleccionado Detaolle del Caso Vaolor Reconecido
Programa de la Iglesia caldlico en el que los madres de fomilio son odiesirados como moestras don senvicio o sus
Madra: Moe Entraga a los damdas
i comunidades, Este programa 56 ha infefmacionalizods v ha ddo ejecutads an vanos pasas de Cantroambdniea.
En 20 afios de labores, como irabajador manual an un holed, nunca ha faltodo a su trabajo ni ha llegado tarde
Juvencio Rodriguez pase a vivie en un seclor muy oporfodeo de lo capital, Honesfidad
Abnegodo mujer gue ha dedicado su vida of teatro infaniil, desoroliondo generaciones complatas de nifios y Promocion de nuasira
Tla Dora :
odolescentas movidos por los vakores, Culturg
) g Escritor, historador, promotor cultural, estudioso de lo fauna y flono locales, del lolklore y de las mds autdclonas Promocidn de nuesira
e fradiciones panamefios. Cultura
Asociacion de sonterios El puablo da Loz Sontos a4 reconocido como cuna dal falidore nocional. En el mes de la patia se reconoce al Promecian de nuesiie
residantas an Son Miguelito | esfuerro de los sontefios que residen en Son Migualito, por mantener vivas las rodiciones, fuara da su temufio, Cultura
Yicnisto outodidocto gque proviene de los compos pobres dal inferion. Aprendid o tocor con una loto de sordinos ;
Rufinc De Ledn y entrega su fiempo a ensenar el violin y las tonados tipicas panamefias. Dedicacion
En el dia de lo madre. se reconoce el esfuaro de asia mujer que luvo 7 hijos, 4 de jos cuoles son clegos. Todos son
Eufemnia Aveclia Bsfuerzo
prolesionales y flienen una vido de blen pese a los carenclas y pobrero que enfreniaron,
Es un hombre con saveras dalormaciones iBeos que se moviliza apoyade en un banguilo de modera. Bo na ha
Bemarda Rogriguez sido obstdculo pora recoger fondos a benaficio de miltiples obros socioles, sienda lo Telatdn 20-30 la mas Estuarzo
reconocida.
Joven profesional colonense que quedsd dscopacitodo o roi de un accidenie. Logrd montor su pagueho
Rogae Emarsdia emprasa de impresiones y disefio grifico que hoy da servicios a lo Camarg de Comercio de Colon, enfre ofras, Estuerzo N
Santo Domingo de Reconccimiento colective al pueblo de Sonfo Domingo por mantener viva lo rodicién de la confeccidn de Promacin de nuesto ;
Los Tablas polleras y cosfumbres tipicos gque han pasodo de genaracidn en generacion. Cultura
Organzaran, deds hace mas de 20 anos, una pequana kga de béisbol para aisjar a ios Aifkos y jdvenas de su
Esposos Yoniz / Son Anlonio | comunidad de los vicios, Hon logrado socor figuras de la falla de Bruce Cheng y lo hacen por amar a su bamio y al Dadicacion
daporie.
Billo Venero Yicloro, alos Ex drogadicto, e&x alcoholico, ex detenido. Una vez rehabiitado, decidio entregor parte de su vida a los demds.
“8illo W* ’ Desde hoca mas de 10 afos, y de formao voluntarioo, dicta choras contra el oicohol en B Renocer daondo a bos Entrega a los demds
reclusos opicionas de vida nueva,




Caoso Selecclonado

Efroin Lossey Chama

Detalie del Caso

Rospodero gue con mucho soorificio logrd hocer ung microempresa, con ka que formd o vanios hijos profesionoies.
Es un ejampla an su puablo, donde todos admiran su entraga al robajo v o su red de podre vivdo,

Valor Recanocido

Estumrzo

Evira Maria de Higuero

Pujante y odmiroble anfermera que logrd o aprobacion de ia Lay que otorgd io jubllacidn o ese gromio an 1954;
fue Direcloro de ko Escuela de Enfermeria, Presidenta de lo Asociocidn Nocional de Enfermeras y fundd la
Asociocion Panomefio contra la Anemia Folciforme.

Dedicocion

Gropo Juveniud en Delensa
da la Vida f JUDEVI

Mientras ko ciudodaonia se astremecio ante ascandalos sexuales da jGvanes estudiantas, Vala Mds entregd o la
audiancia el ejermpilo de jGvenas compromelidos con ko delensa de la vido. desde o procreccibn hasta la muaerte
natural, &l noviczgo responsabie, plocionas de pareja, malimonio, aic,

Dedicacié

Confecciona en Manogrillo los mdscaras Inodicionales gue se usan en las festividades reigiosas de Corpus Chisti y

Promocian de nuesirg

José Gonadlez en ofras de cargcter folkddrco, cubtura
. Dos nifvos de ¢ y 11 deveolvieron perfenencias de valor o sus propielarios luego de haberias encontrodo en la caile.
Wifios Honestos f Coldn Honeast

s/ o Ambos son huérfionos de podre, viven en exfrema pobreza y hon sido erledos respetando los volores. dad

i i Mujer jublado que, en su tercara edod, descubrid un renacer, Es atieta, nododora y ha recibicda multiphes EAIG

Donscs Rue medaias y recanocimientos nocionales & infemaocionoles.

Jovenas de la provincia de Coldn que se han unido para promover valones enire lo pobiacion adolescenta del :

Movimiento Monos Unidos Dedicocion

lugor.

Promocidn de nuestra

Lucy Joén Intérprate de mdsico fiplca, comnslderada un valuane del lolklors nacional. B
Joven de Curundl que después de quedar inmerto en &l munda de las drogas y cosr en la carcel, decidid
Luis Arias eambior de rumbo, Trobojo como Recolacior da Bosura paro tianeé una Licanciotura an j[Svanas an fesgo social, Dedicocibn
Da charlas en Curundd y an ol DIMA.
Ranombrado aliala oiundo de la provincia de Colon que ocupa el pdmer lugar del ranking mundiol da sallo
kving Salading largo. Es un orgullo para su provincia y para el pois y un ejemplo positive para la nifer. Sbiacie
to desomoliodo por Rodio emisors coldlica, en Coclé alfobetizor o distancia,
vk Proyec por Hogar, co an cuyo objelivo es a a e
Moesiro en Coso froviés die la rodio, eitegn Damds
" | Band Su impedimento intelectual no ha sido obstéculo para que estos dos mujerss no sinvon o su palia con especial
o8 orgulle. Desde hace mds de 30 afos cosen los banderas que ondean en lodo el pais, Edueal
Virgilio Escalo Desde hoce mds de 50 ofios enseho, o ravés de ko misica, el amor por ko patia y sus simbolos. Promockn de nuesio
Ha criado 17 hijos ¥ todos ko consideran uno madre excepcional oungue ninguno companta su sangre. Es una
Camen 1060 madre de las Aldeas SOS que ha dedicada foda su vida @ dares ko lamiia que no lenian, RIRSEICION denih
Es una escuelo modelo, premicda ¥ recenocido, pese o encontrarse en un lugor pobre de la provincia de Hemrero,
Escuela de Los Pozos Sus estudiantes. moesinos y podres formon equipos de irabajo cuyo objefivo es la mejor educocion posible paro Daedicacion

estos nifios y nifias.

Informe de Progreso [2005-2004)

Casos fronsmilidos después de la entrega del



PERIODISMO

La esfera anticormupcién de los principios del Pacto Global
abarca un manejo adecuado de nuestra informacion perio-
distica. En ese sentido el personal de Servicios Informativos recibe
actualizacién en temas diversos que les permite ahondar en sus
coberturas con conocimiento de causa suficiente para lograr el
balance indicado en su frabajo. Ademdas, se desarrollan ofros
proyectos (adicionales a los emblematicos) directamente rela-

cionados con el ejercicio del periodismo.

Feria de Trabajo

Telernetro Reporta, noticiero de Telemetro (Canal 13) unié a 25
empresas privadas con el proposito de brindarle o personas
desempleadas lo oportunidad de enfregar sus hojos de vido o
los encargados de Recursos Humanos de estas companias. Mds
de 5,000 personas se presentaron y lograron entrevistas perso-
nales, asi como el acceso inmediato a la base de datos de

estas importantes empresas.

Premio Telemetro Reporta

Por segundo afo consecutivo, Telemetro Reporta realizé el
concurso de Periodismo Universitario con el propésito de gue los
estudiantes de esa carera puedan desarroliar los conceptos

adquiridos en las aulas. Se les convoco a presentar reportajes de

| ¥ 2 Mis de SI{IKI preraianas m&qpmn LIeL |'|n|:|.;.
de vida y fucron eftrevistadas dirpctamente por 25
reclutadores de empresas privadas,

3 y 4. El Gerenite d:l'lf»cmm-l Informativos ¥~
repaOTicTos de 1'1;'::114:';!-11 Hrpm'h, mtrqp.p-".
premiosa gansdores dil Prermio de 'F'Epn.dbmu




invesligacion, de lipo social, con lécnicas televisivas avanzadas,
Se recibieron cproximadamente 40 frabajos (unos 120 estudiantes
involucrados) y se seleccionaron ires grupos en la colegoria
periodismo invesligativo y una mencion honorifica, como mejor
produccion gudiovisual. El primer lugar se gond un vigje a

Atlanta para conocer CNN con todos los gastos pagos.

El segundo lugor recibid camaras mini DV Sony, el tercer lugar,
celulares con fiempo aire v la mencidn honorifico, seis meses de
servicio de Television por cable. Los reportajes ganadores fueron
transmitidos en los versiones estelares de Telemetro Reporta y el
grupo ganador tuvo la oportunidad de realizar su practica
profesional en Corporacion Medcom. Dos de los integrantes del
grupo ganador fueron confratados y prastan sus senvicios en g

Corporacion Medcom.




La Direccion de Asuntos Corporativos, DAC, fue concebida para dar

D C o GRUPO MEDCOM prestigio, buena reputacion y potenciar su

DURETIN B ASUNTOS : K . : - o
COEPOLITITS imagen para garantizar la licencia social de operacion.

Desde entonces, los proyectos de este departomento han estado orientados a
fortalecer la imagen corporativa desarrollando iniciativas que abonaran al buen

nombre de cada marca v empresa del GRUPO MEDCOM.

A continuacion, el informe de la gestion de la Direccién de Asuntos Corporativos
durante el afno 2004 gue resume las principales actlividodes por medio de las cuales
se ha fortalecido nuestro posicionamiento como lideres promotores de la

Responsabiidad Social Empresarial v se han loegrado importantes reconocimientos y

compromisos gubernamentales hacia la gestion social realizada.




RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA

La Responsabilidad Social comienza por casa y no podria promoverse si interna
mente no se desarrollaran politicas adecuadas y acciones que demuestre a los
colaboradoeres el genuino interés de la empresa hacia ellos.

La mayoria de ellas obedece al conocimiento de las necesidades y aspiraciones
de los frabajodores con menores ingresos economicos, que llamamos nuesira
Base de la Pirdmide. y tienen el proposito de darle mayor calidad a su vida familiar
y laboral.

Sabados de Verano
Actividades de verano dirigidas a los hijos de los coloboradores con
edades comprendidas enfre los 3 v los 15 arios, Cada una disenoda
segun la edod y género y sin ningln costo paro los padres y madres,
Entre ellas estuvieron:

= Diversion para los pequenitos: una mafiano de gran diversion en Fun
City que Incluyd juegos, poyaso, pifiata, regalos, concursos y
SOrPresas.

= Deportes y recreacién en el Parque Omar: circuitos de juegos v depor-
te pora nifios v nifos v actividodes fisicos al aire liore con énfosis en
el trabajo en equipo.

* Taller de Filbol: praclicas con especialisias y relos deportivos con
mucho ejercicio y aprendizaje.

* Manvalidades para las nifias: para los mas grondecitas se desamo-
laron talleres de manualidades.

Reforzamiento de Inglés
DAC circuld encuestas a todo el personal de las emprasas del Grupo
con el propdsito de alivior lo pesaodao corga de los estudios con sus hijos.

Los resultados revelaron deficiencias importantes en Inglés, mismas que
los padres no podian resolver, De alli que se organizaron los talleres de
reforzamiento de Inglés con muy buen resullodo pora los paodres:



Cerca de 30 nifios con deficiencias en inglés participaron en el programa.
Encuesta de salisfaccion a padres indicd:

= 91.3% de los padres, siente que sus hijos mejoraron a raiz de su parti-

cipacian en el curso

* Hubo mejorias en comprenslén, conversaclén y mejora en sus notas,
seglun reportan sus padras y madres,

» Algunos comentarios de los padres, sobre el curso deinglés: "enlo
personal me siento agradecide”, “ojala continuara en el verano o
en el ono escolar”, “si pudieran amplior a ofras materias seria exce-
lente"”, "ayuda q los padres a que los hijos se dasammolien”, “los exhorto
a que nos sigan colaborando’. @3 un excelente apoyo pues estos
cursos son muy costosos”, “motiva a los trobajodores y alivia un
poco el robajo en casa”, “para Rolandito y para mi ha sido un gran
apoyo”,

PASOS

Es el Progroma de Asistencia y Orientacion Social que DAC desamollo
en conjunto con la Gerencia de Gestion Humana de la Direccion de
Servicios Comparlidos, cuyo propdsito principal fue confribuir con el
blanestar general de los colaboradores.

= Asgsoria Emocional: 26 cltas individuales (18 CO. 8 CM).

» Asesoria Legal: 25 citas individuales [19 CO. 6 CM).

= Asgsoria Financiera: 20 parlicipantes a fravés de chaorlas,

* Mo incluimos cifras de atenciones meédicas por ser un servicio ya exis-
lenta en la empresa.

» Creacién de dreas de descanso para los colaboradores en los dos
edificios.

* Habllitaclén de dreas de esparcimlento en el Departamento de Ope
raciones de Corporacion Medcom y del Call Center de Caoble Onda.

Casos particulares

Por el perfil social de DAC se trabgjé en casos de necesidades
particulares de compafieros que incluyeron situaciones de
enfermedad. maltrato intrafamiliar, educacion. entre otros.

1. Gabriel Valdés, camardgrafo de Operncones de Medoom, aprecia
ls nueva decomaidm del saldn de descanso de su deparamenio -*Iuc

incloye fotografias de sus comparicios, |
|

|
2 Colshormdor del Call Center de Cable Onds prieba ks silla de
masajcs, como parre de las mejoras efecouadas en las zonas de

descanso del personal, |
[




RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA

A continuacion se resumen los principales acciones realizadas con miras
fortalecer la imagen de grupo empresarial socialmente responsable y a fortalecer
nuastra reputacion.

* Elaboraclian del Segunde Informe de Progreso de Grupo Medcom y
enfrega o la ONU.

* Investigacion y presentacion de proyecto RSE para Cable Onda (Obje-
tivos del Milenio, Sociedad de la Informacian y Brecha Digital, Informe
de Desamollo Humano, vicje a Bogotd y reunién personal con el
fundador del Comité para la Democratizacion de lo Informatico) -
proyecto desestimodo ante lo entroda en el mercado de un
proyecto similar por lo compeatencio-,

* Presentacién de inlclaliva Edumasters como posible proyecto RSE para
Cable Onda - desestimado por falla de cobertura-,

* Investigacion y presentacion de ONG's condidatas a beneficiarias de
la parte social de Balando por un Suefio v organizacion de las activi-
dodes de enfrega de donaciones.

* Grupo Medcom fue anfitién del Director Mundial de Redes del Pacto
Global de los Maciones Unidas (ONU) en su visita a Panama.

* Encuesta a los miembros de lo Red del Pacto Global Panama reco-
noce a la televisién como el medlo que mdas difunde acclones e
inicialivas de RSE con un 4% [18% periddicos, 12% revistas). Esta cifra,
afribuida por los analistos o lo lobor concreto de Grupo MEDCOM,

reafirma nuasiro posicionamianto como lider en lo ﬂrﬂmﬂ-c'rﬁl'i e RSE. La Gerenite de IDAC, Fatels Villa-Heal, haciendo entrepa del ||1I'4';'Hn'|r de Propreso's Felipe
Rodrigues, Presidente de la Red del Pacto Global Punami pam su |-.‘|,;!'.'1lr als ONL

Mujeres que valen mas
* Ciclos completos de copacitacién en oficios en INADEH,
« Ciclos completos de capacitacidn para emprendedoras.
» Praclica prolesional de recamareras en el Holal B Panamd concluyd

con una insercion laboral de cinco seforas ¥ ofro en el Restaurante

Miraflores.
* Tres seforas emprendedoras (vanla de comidas, venta de verduras,

vanta de pescado).
* Cinco sefioras en frabajos eventuales como saloneras para ban-

quetes y grondes eventos.




* Organizacion, junto al Club de Leones de Panama, de la Liga Mixta
de Fitbol de Brooklyncite en la que participaren més de 80 nifios y
nifas.

* Enfrega de mochilas con libros y Gtiles escolares a mas de 75 nifios,
hijos de las mujeres del proyecto,

» Obwras de mejora a la biblioteca comunal.

* Crecimienio del proyecto ante la entrada del MIDES con su plan
piloto de obordoje comunitario “Bario Segure” [aobordaje del
Gabinete Sociol del Estado).

* Enfraga, por parte de la Universidad Tecnologica (UTP), del disefio de
un sistema sanifario y de drengje pluvial y de una propuesta de
gestion ambiental valorade en mas de B/200,000.00.

* Compromiso del MIVI de construlr el sistema sanltarle y de drenaje
pluvial en la comunidad disefiado por la UTP.

* Compromiso del MIVI de construir una calle vereda para la enfrada
de automoviles a Brooklyncito,

* Compromiso del MIVI y entrega de planos del nuevo disefio de la
comunidad [construccion de 2onas comercioles, areas sociales v
de esparcimiento. modulos de apartamentos) gue garantizan una
calidad de vida muy superior a la actual.

1 Trﬂbﬂfﬂ CQHJUH!D de MIVI Y MIDES para Plﬂl‘llﬂcﬂﬂfﬁﬂ de La sediors Maria Montem, del progeoma Muieres gue ks A, recibe su diplompComn
camblo de vida a la comunidad. Emprendedora. Ella tene un negodo de comidas a domicilio

Sumandonos
= 214 solicliudes de pauta tramitacdas en los canales y emisoras del y
Grupo. ¥
* Atenciones personalizadas a 135 organizaciones: d
* 50 ONG's ; \ v
* 23 organizociones religlosas /
= 20 orgonizaciones del Estado
» |7 organizaciones privadas
» 25 varios (internacionales, gremios, clubes civicos, f i
universidades, deportivas) /
* Participacion con stand y cenferencla en Primer Encuentre Naclonal Il,l /
de ONG's (Albrook, octubre de 2006). | [




» Gesliones positivas gue lograron el comblo del Decreto Ejecutive 273
del 17 de novlembre de 1799 que no permitia pautar, sin pago. piezas
de caracter social producidas en el extranjero (Autoridad de los
Servicios Publicos, Ministra del MIDES. Ministro de la Presidencia). En o
Gacela Oficial N° 25701 se publicd el Decreto Ejecutivo que modifica
la norma anteror g beneficio de la ransmision gratuita de mensgjes
positivos producidos an &l exterior.

* Coordinacisn de acciones de divulgacién para la ONU y los Objetivos
del Milenlo (alencion de representontes de varias agencias de lo
ONU, fermulacion de plan de comunicacion, asesoria general parg
el proyecto).

Viale mas

La cantidad de postulacioneas crecio en comparacion con el afo 2005
incluyendo solicitudes especilicas de organizaciones y personalidades
de mucho prestigio nacional [incluyends a la Primera Dama de la
Replblica v la Presidenta de la Corte Suprema de Justicia).

Vale Mas también fue nominado a los Premios Victoria como mejor
proyecto de Responsabilidad Sociol Emprasarnial.

los personas ¥y grupos seleccionados representan al Panama gue
todos gueremos ver v del gue nos senfimos orgullosos. (Para un informe
detallodo de coda caso, ver lo tabla de reconocimientos en la | Parte,
Informe de Progreso).

Kec.onodlirnentos

Roger Emerson, Santo Domingo de Las Tablas,
Esposos Yaniz f San Antonio, Billo Venero Victoria,
alias "Billo W", Efrain Lasso/ Chame, Blvira Maria de
Higuero, Grupo Juventud en Defensa de la Vida /
JUDEVI, José Gonzdlez, Nifios Honestos / Colon,
Dors de Ruiz, Movimiento Manos Unidas, Lucy
Jaen, Luls Arias, Irving Saladino, Maestro en Casa,
Hacedoras de Banderas, Virglio Escala, Carmen

Tunén, Escuela de Los Pozes,




DONACIONES

» Saneamiento del Centro de Cirugios Ambulatorias del Ministerio de
Salud.

* Donaciones para aniversario del Ceniro de Salud de Pueblo Nuevo.,

* Pifigta, golosings v sorpresas para celebracion del dio del nifio enlo
Junta Comunal de Pueblo Nuevo.

REPRESENTACION EXTERNA

Resume las participaciones en los eventos mds importantes a
los que personal de DAC acude a nombre de nuesfras empre-
sas y/o GRUPO, logrando contacto personalizado con lideres
v hacedores de opinién,

» Conferencio sobre "Geslibén Etica v RSE de Grupo Medcom” ante el
Comité de Etica de APEDE (invitados especiales: ex prasidentes de
APEDE, Procuradora de la Republico, Magistrados, etc.).

= Conferencia sobre plataforma "Sumdndonos” ante representantes
de ONG's en lo Primera Convencién de Organizaciones no Guber-
namentales.

« Conferencia sobre "Lo gue los noticieros quieren recibir de los rela-
cionisios plblicos y lo RSE” dirgido o Relacionistas Poblicos Latino-
americanos [Cancun).

« Conferencia sobre "Nuevas Tendencias Sociales y RSE" para la Escuela
de Relaclones Piblicas de la Universidad de Panama.

= Conferencia "RSE como nueva esirategio de negocios™, Universidad
Latina.

» Conferencia sobve Mujeres que Valen Mas v la RSE de Grupo Medcom
en el Foro Género y Economia (MIDES).

* Participacion en reuniones de la asociacion en formacion ANDEN.

» Representacion en la Cumbre Mundial del Global Media AIDS
Imitiafive en Rio De Janeiro. Medcom fue ieleccionado parte del
Comité Ejecutivo.

1. Con el lema “Las Mujeres también movemos la BEconomia™, se levd a cibo el Forg
Macoral sebre Eoonomis y Grenero en dl que se presenit el proyecto Jstes qu pase md

2 Toma de poscaion de la Junm Directiva del Consgjo Nacional de Penodismo que ot
con la presencia del Presidente de la H:‘|1u::'-|:\J Estela Villa-Real Gerente de Asundos
Corporativos, participa como sccretarta; Atcndgenes Rodriguce, Gerente de Scrvicios
Informanvos, pertenoce al Comite de Koca




RELACIONES CON EL GOBIERNO

* Representacion ante lo Gobemacién de Panamé [reglomentaciones
de Carnaval)

* MIDES

= MIVI

* Eloboracion de dos Informes semestrales y cuairo frimesirales a lo
Auteridad de los Serviclos Plblicos, en cumplimiento de la norma
vigente,

* Compromiso como benefactor del Museo Antropolégico Reina
Torres de Arauz, a cinco ofios.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Incluye los acclones de comunicacidn inferma cuyo principal objetfivo
era alinear a los coloboradores en aspectos definidos medionte men-
sajes organizacionales.

Instalacion de murales informativos

= [niciotiva de comunicocidn interna en los dos edificios (cuvatro mu-
rales en fotal).

* Inauguracion a carge de personal destacado que recibié también
placos conmemorativas.,

= Medio de comunicacién que se actualizaba con una periodicidod
de entre15 o 20 dios.

« Cobertura de actividodes de las empresas.

Instalaclién de murales en elevadores de edificio Medcom
* Instalacion y actuolizocion periadico,
» Suparvision de instalacién de material no apropiade.

Redacclon y supervision de comunicaciones internas dirigidas a todos
los coloboradores

Creacién del Canal Inferno de TV “Sintonizate”, junto a la Gerencla
Senlor de Gestion Humana

= Saleccién de temas quincenales,

= Supervision de contenido, fextos y mensajes.

» Supervision de lo tarea de produccion (pre, pro y post).

1. La Mistra Balbina Herrema hace piblico su compromise cog bos moradores de
Broaklyncig, en [presenca de Bytela Villa-Real

2. Lideres de B

klynelin apradecena € IrrLPn." Medeom las o wriunidacles recibidas




ASESORIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

Cable Onda
* Asesoria en comunicacian a clientes sobre cambio de Lline Up (enero).

* Broinstorming sobre opciones de promeciones y acciones sociales
para el aniversario (enerc).

* Participocién en sesiones de comunicacién con Strotego
Communications.

* Apoyo pora el lanzamiente de Telefonia (cpoyo o Mercodec enla
argaonizacion y supernvision del evento, pautas para el comunicado,
asesoria en mensajes clave para enirevistas, coordinacion de cober-
fura de medios Medcom).

+ Participocién en organizacién y divulgacién de actividades sociales
(coberturas de eventos con Ciudadelo de Jesds y Maorio, visito a lo
Prasidencia).

* Supervision y redoccion para Revista Conmemorativa de los 25 aios.

Corporaclon Medcom

« Comunicados internos y externos de temas diversos.

* Asesorio sobre accionas de comunicacion por cambio en la central
telefdnica. Direcirices y supervisidn de pieza televisiva.

» Coordinacion de informacion y orte para Directorlo Telefonico.

* Asesoria y Lineamientos Generales de Comunicacién Estratégica.




APOYO A PROYECTOS EMBLEMATICOS : /

los proyectos socioles emblematices han sido una constante en A ) J
nuesiras emprasas. Bl rol de DAC ha side el de buscar, para cada uno !
de ellos, una estrategio de acercamiento hacia los conceptos de RSE, A h /
alejandolos de la filantropia pura, osi como crear oftros nuevos con g !
misma caracterstica principal.

Mete un Home Run por Nutrehogor (febrero) b

* Coordinaclén de aspectos vorios del evento con Nutrehogar, ™, _ |

* Coordinacion para o firma del Convenlo de Palrocinio. ' ]

* Representacion de la empresa en o Conferencia de Prensa de . [
Lanzamiento y Cena de potrocinodores.

« Coordinacion de permisos para fronsmisién de RPC Radio.

* Supervision de plezas promocionales.

Tremenda Nota (marzo)

* Orientacién estratégica del proyecto enfecandolo a drea de crisis.

* Coordinacién con Vicariato de Darién y Ministerio de Educacion,

* Redoccién de lextos de promociones, bumpers.

* Coordinocion de cobertura en radio, TV y prensa escrita.

* Enlace con Aeroperias (fraslados), Despacho de o Primera Dama y
Servicio Aéreo Nacional [fransporie de donociones a Darién).

Adopta una Escuela
* Coordinacién y enlace con el Club Rotfario.
* Seleccién del plantel y coordinacién con auleridades educalivas.

* Plan de acclones sociales presentadas a Gerencia Senlor de Mercadeo
de Cable Onda. Estudiantes y profesores del IPT Angel Rubio se benefician de las achipnes del Proyects Adopts una Escuela

e % / i que realiza ¢l personal de Cable Ormada b
« Parficipacién en charla de capachiacion v primera conferencio. ‘\m
* Seguimiento ol provecto y su divulgacion., “\H
‘\‘_\\
Arropa la Esperanza (agosto) .Hx__‘
* Apoyo estratégico o RPC Radio v Promociones e

* Redoccion de Textos para promociones T
* Enlace con el Hospital Santo Tomas

» Gestidn de consecucion de donaciones

* Eloboracion de cronograma de divuigacién

* Apoyo en material promaocional




Los Nifios Primero (septiembre)

« Apoyao estratégico a Noticias y Promociones

* Redaoccion de textos y supervision de piezas televisivas
* Enlace enire Nutrehogar, RPC y pafrocinadores

Campana de prevenclén de quemaduras en nifios (octubre-noviembre)

» Seleccién del tema del proyvecto

* Enlace con APANIGUEM

* Elaboracién de cronagrama de acclones y divulgacién

» Redacclén y revisién de materal impreso

* Organizacion de Conferencia de Prensa de lanzomiento

* Organizacién de Gira de visitas o escuelas con Eddie [se enfregaron
5000 brochures y 1000 posters)

Diciembre Inolvidable

* Desamollo logistico del proyecto [reservaciones, fraslodos de personas
y mercancia, aspectos adminisiralives, compra y embalaje de
donaciones).

* Cronograma de grabaciones y paula.

* Organizacién completa del proyecto [convocatoria, grabaciones,
edicion, postproduccion, solicitud de paula, monitoreo).

* Elaboracion de textos y supervisién de promocién televisiva y artes
impresas.

Rediseroc de Con Buenos Pasos (para enerc 2007)

« Andlisls de situaclon.

* BOsqueda de opciones orientodos a la RSE (desamollo vs caridad).

* Reunlones de coordinacién con Casa Esperanzo.

* Disefio de nuevas opclones poro el proyecto, presentacion a Gerencio
de Servicios Informativos.

* Apoyo esiratégico y logistico junio a personal de Telemetro Reporta,

* Enlace y coordinaclén general con Casa Esperanza,

Muria Elena Paniza, Gerente de Tele 7 v Michael Cosaraguis, Director Ejecutivo de

APANIQUEM, anunckan o wna conferencia de prensa, ol lanzamiento de la Campafia
de prevencidn de quemaduras en nifioa.




RECONOCIMIENTOS

* La Universidad de Panama / Instituto de Estudios Nocionales [Flaca de
reconocimiento a Grupo Medcom por su invaluable cooperacion en
los actos de extension del IDEN. Enero 2004).

LG ELECTRONICS PANAMA, $.A. (Certificado de agradecimiento por
el apoyo en la divulgocién de sus proyectos de RSE).

Fundaclén Pro Nifios de Darién (Agradecimiento por patrocinio de lo
Comeloton celebrodo el 11 de morzo de 2004).

Club de Leones de Panama (Ploca de reconocimiento a Grupo
Medcom por su frabajo en el Programa Mujeras que Valen Mas v su
apoyo al proagrama de Deportes de Brooklyncito).

Programa Mundial de Alimentos (Cerificodo de Agrodecimiento por
confribuir con la aclividad "El Mundo Marcha Ceontra el Hombre™ 21
de mayo de 2004).

Club Kiwanls Melropolitanoe [Cerfificado de Agradecimiento por o
paricipacion en el Festival de Literatura Infantil, 4 v 5 de mayo de 2004)
Ministerio de Desarrollo Soclal o Grupo Medcom por el esfuerzo reali-
raodo como empresa sociaimente responsable, en el proyecto
Mujeres gue Valen Mds de Brooklyncilo, Comegimiento de Curundi.
Junio 20046.

Federacion de Clubes de Leones de Panama por &l apoyo faciitado
a fravés de Sumandonos, Julio 2008.

Habital para la Humanidad [Certificode de Agradecimiento porla
Promocion de sus Proyectos).

Comité de Damas Leonas (Ploco de Agrodecimiento por el apoyo
brindodo en la Campana del Panal , septiembre 2006).

El Ministerin de Desarrolls Socal (MIDES) disgnguis o GrupaMedoom por st proyeecion eotmunitans
en el barno de Brooklync v por los csfuerzos desplagados en chdesarrollo humago de b comonidad, &

Operacién Sonrisa enfregd ploco de ogrodecimiento a Grupo Medoom travis del proyecte Migrer gur ik Al

por su apoyo o la compana de divulgacion gue reglizd g insititucion,




CONVENIOS
* Red Poclo Global Panama (Benefactor del Provecto BID/RED para

fomento de praclicos de RSE en empresas ponamenas).

* UNICEF (comparfa del Mundial Alemania 2004).
» Cdmara del Libro [Patrocinadores pora la Tercera Feria Internacional

del Libra)
* INADEH (Mujeres que valen Mas)

* Youth Employment Summit YES/Panama
* Universidad de Panamd, cliodo estratégico del proyvecto de Respon-

sabilidod Social de Grupo Medcom.

OTRAS ACTIVIDADES
* Coordinocion de acciones de Lechelén 20-30 en la gue sucursales de

Cable Onda se convidieron en cenfros de recoleccion y los canales
Medcom en medios de divulgocion del evento.
* Organizacidn de actividades (Gala de Clerre El Familién).
* Conferencia de Prensa,
= Atenciones, aclividodes y coordinacidn logistico parg
Eiecutivas v propietarios de televisoras cenfroomericanas.
« Atenciones a presentadores de televisoras cenfroaomencandas,

* Organizacion y distribucian de presentes a agencias de publicidad
|Aniversario Telemetro con publicacién de la revista Produccién &

Distribucion).
* Organizacidn de celebraclién para pioneros de Telemetro.

* Organizacion de despedida de Nicolas Ardito Bareta,
* Apoyo en la orgonizacion de lo entrega de Donacidn a Ciudadela

de Jesis y Maria (coordinacion de permisos en la Presidencia de la
Repiblica, redaccidn de nota de prensa, presentocion del evento,

produccian de lo noticio para medios Medcom).
= Organizacion y cobertura de la visita del Nifio Simbolo de la Teletén a

1. Guataves Garefa Pasedes, Reetor de la Universidad de Panami v Fasdla Villa-Real, Gepente de
Asumos Corporativos del Grapo Medcom, firmanog wn convenio defasisuencia reciprgca

2. Adomis, nifo simbolo de la Telewdn 20-30 2006, visitn canales ¥ ﬁ:l:m de Medoooh.
/

las instalociones.
|




PUBLICACIONES

* Ravista Produccién & Distribucién: Suplemento especial "25 afios de
Telemetro Panamda y Analida Lopez en la industria”,
» Suplemento Ellos, Digrio Lo Prensa: Enfrevista de Analida Lopez
» Revista CPM (Comunicacion Publicidod.Mercadeo):
« 2 Articulos sobre &l Mundial de Fitbol (antes y después de
avanto)
* Aniversano Telemeiro
* Lo Preventa de tus suenos
* Bolando por un Sueno.
« Copital Financiero [Articule previo al Mundial)
* Reseno Empresarial, Diario La Prensa
* Participacion de Medcom en reunion de televisoros en Brosil
[ GMA,
* Entrega del Informe de Progreso a la Red del Pacto Global.
» Tremenda Notg
* Mundo Social: Porlicipocion de Medcom en reunion de televisoros en
Brasil / GMAL
* Digrio La Prensa Publicocian sobre la Compaiia de Tele 7 y Apaniquem
* Revisto Medcom marketing: Articulo " aVale la pena invertir en RSEE”
* Revisto Pouta: acciones de RSE (firma de convenio con RED Pacto
Global Panama, visita a cumbre GMA).
* Asesorio e induccién pora entrevistas a allos ejecufivos.

Visita de a Plenana del Global Media Akds Innitanve, eénRio de Janciro (GMAT, y de
algunos ropresentantes invitados: Univigion, TVEductiva de Braal, Caracol, Medoom,

Globo ¥ ATV,



Direccidon de Asuntos Corporativos, Grupo Medcom. Panama, 2008 |
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